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มาทำ�ความรู้จักกับ

ปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์

ที่พบได้บ่อย....

	 ในเด็กวัยเรียนกันเถอะ
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1คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

	 พฤติกรรม “ลักขโมย” ใช้เรียกในเด็ก
อายุตั้งแต่ 6 ขวบ ที่หยิบสิ่งของของผู้อื่นโดย
ไม่ได้รับอนุญาต เนื่องจากวัยนี้เป็นวัยที่เข้าใจ
เรื่องสิทธิและสมบัติส่วนตัวได้เต็มท่ีแล้วและรู้ว่า 
การลักขโมยเป็นส่ิงผิด พฤติกรรมลักขโมยอาจมี
ลักษณะการกระทำ�และความมุ่งหมายแตกต่างกันไป 
แต่ละอายุและแต่ละบุคคล

	 ลักษณะ 

	 อาจมีหลายลักษณะ ได้แก่

◌	 เด็กที่วางแผนขโมยอย่างแยบยล กับเด็กท่ี 
ทำ�อย่างไม่มีการวางแผน

พฤติกรรมลักขโมย

มาทำ�ความรู้จักกับ

ปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์

ที่พบได้บ่อย....

	 ในเด็กวัยเรียนกันเถอะ
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2 คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

◌	 เดก็ทีน่านๆ ขโมยสกัครัง้ดว้ยเหตผุลตา่งๆ กบั
เด็กที่ขโมยเป็นนิสัย

◌	 เด็กที่เลือกขโมยเฉพาะสิ่งที่ต้องการ กับเด็กที่
ขโมยแบบไม่เลือกชนิดของสิ่งของ

◌	 เด็กที่ขโมยตามกลุ่มเพื่อน กับเด็กที่ขโมย 
เพียงลำ�พัง

◌	 เด็กท่ีขโมยเฉพาะของที่ขโมยง่ายๆ ไม่ต้อง 
เผชิญหน้ากับเจ้าของ กับเด็กท่ีอาจเข้าข่มขู่เจ้าของ 
โดยตรงแบบโจรปล้น

	 สาเหตุเกิดจากอะไรได้บ้าง

◌	 เด็กไม่ตระหนักถึงสิทธิการเป็นเจ้าของ  
ทั้งของตนเองและผู้อื่น ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ขาดการอบรมชี้นำ� บางครอบครัวถือว่า 
ของทุกอย่างในบ้านทุกคนมีสิทธิ์ใช้ได้

◌	 เด็กมีความรู้สึกอยากได้อยากมีสูง จากสภาพ
ครอบครวัทีมี่ความขาดแคลน สภาพบา้นแออดั  
หรือการเลี้ยงดูท่ีทำ�ให้เด็กรู้สึกขาด ต้องการ
สิ่งของมาทดแทน

◌	 เด็กบางคนทำ�เพ่ือให้ตนเอง 
อยู่ในกลุ่มเพ่ือนได้ ทำ�เพ่ือ
ให้เป็นที่ยอมรับว่ามีหรือทำ�
เปน็เหมือนกัน มกัพบในเดก็
ที่มีปมด้อย มีทักษะในการ 
เข้าสังคมตํ่า

◌	 เด็กบางคนมีลักษณะเป็นอาชญากร ซึ่งมัก
ทำ�เป็นกลุ่มแก๊ง ไม่ยอมรับหรือรู้สึกว่าเป็น
พฤติกรรมที่ผิด
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3คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

จะดูแลช่วยเหลือเด็กอย่างไร

◌	 ให้ความใกลช้ดิกบัเดก็เพือ่ทำ�ใหเ้ดก็เกดิความ
ไว้วางใจ เช่ือใจ โดยหม่ันพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง
ทั่วไปของเด็กอยู่เสมอ

◌	 สอบถามเด็กเป็นระยะว่ามีอะไรที่รบกวนใจ 
อยากเล่าให้ฟังบ้างไหม

◌	 หากเดก็ยงัไมพ่รอ้มทีจ่ะเลา่ อยา่เรง่รดั อาจให้
เดก็เลา่เรือ่งทีอ่ยากเลา่ใหฟ้งั รบัฟงัดว้ยทา่ทีท่ี
แสดงความเข้าใจ ไม่ตำ�หนิ รับฟังและมีความ
ปรารถนาดีที่จะช่วยเหลือ รักษาความลับ

◌	 เมื่อเด็กมีความไว้วางใจเล่าให้ฟัง พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ควรประเมินว่ าสาเหตุของ
พฤติกรรมลักขโมยเกิดจากอะไร แสดงความ
เห็นอกเห็นใจและสอบถามถึงสาเหตุของ
พฤติกรรมนั้น

◌	 เมื่ อ เด็กยอมรับ  ผู้ ปกครองควร ช่ืนชม  
“ความกล้าหาญทีย่อมรบัความจริง” แตต้่อง
ยืนยันว่าพฤติกรรมลักขโมยเป็นการกระทำ�ที่ 
ผู้ปกครองและสังคมไม่ยอมรับ
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4 คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

◌	 ช่วยเหลือเด็กตามสาเหตุของพฤติกรรม 
ลักขโมย เช่น

	 เด็กที่ไม่ตระหนักถึงสิทธิการเป็นเจ้าของ
ทั้งของตนเองและผู้อื่น ผู้ปกครองต้อง
ให้ความรู้ความเข้าใจกับเด็กเกี่ยวกับสิทธิ
การเป็นเจ้าของ โดยให้เด็กยกตัวอย่าง
ของที่ เป็นของตนเอง และความรู้สึก 
ความเป็นเจ้าของต่อสิ่งของนั้น รวมทั้ง 
แนะนำ�พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เช่น ไม่หยิบ 
สิ่งของของผู้อื่นโดยไม่ขออนุญาตจาก
เจ้าของถึงแม้จะเป็นคนในครอบครัว
เดียวกันก็ตาม หากหยิบมาแล้วต้อง
เอาของไปคืน หากหยิบมาโดยไม่ได้ 
ขออนุญาตจากเจ้าของหรือหากหยิบมาแล้ว 
เกิดความกลัวการถูกลงโทษ อาจหา
คนที่ไว้ใจแล้วเล่าเรื่องราวให้ฟัง ขอ
ความช่วยเหลือกับผู้ใหญ่ท่ีไว้วางใจให้ไป 
เปน็เพือ่นในการคนืสิง่ของนัน้ หรอืจา่ยเงนิ 
และขอโทษเจ้าของ 

	 เดก็รูส้กึขาดความรักความเข้าใจ ตอ้งการ
สิ่งของมาทดแทน ครอบครัวควรดูแล
เอาใจใส่ ยอมรับในตัวเด็กและเข้าใจ 
ความรู้สึกของเด็กให้มากขึ้น

	 เด็กรู้สึกขาดแคลน ต้องการสิ่งของมา
ทดแทน ควรหาความภาคภูมิใจของเด็ก
ดา้นอืน่ๆ มาทดแทน เชน่ มีนํา้ใจชว่ยเหลอื 
ผู้อื่น เป็นคนสนุกสนานร่าเริง เป็นต้น 
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5คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

	 เด็กทำ�เพื่อเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อน  
ควรร่วมกับเด็กหาข้อดีของเด็กและส่งเสริม 
ข้อดีนั้น รวมท้ังแก้ไขจุดที่เด็กบกพร่อง 
เชน่ สอนทกัษะทางสงัคม สอนการอยูร่ว่ม 
กับผู้อื่น

◌	 ข้อพึงระวังสำ�หรับผู้ปกครองก็คือ เมื่อเด็ก
ขโมยสิ่งของ ไม่ควรซื้อสิ่งของชิ้นนั้นให้ 
เพือ่ตดัปญัหา เนือ่งจากเดก็อาจเชือ่มโยงได้วา่  
การขโมยจะได้มาด้วยสิ่งของนั้น

◌	 อาจทำ�ข้อตกลงรว่มกนักบัเดก็ในกรณทีีปั่ญหา
ลักขโมยลดลง หรือหายไป โดยพิจารณา 
ให้รางวัล หรือแรงเสริมต่างๆ

◌	 หากใช้วิธีการดังกล่าวแล้วเด็กยังคงมีพฤติกรรม 
ลักขโมยอย่างต่อเนื่องยาวนานเป็นเวลา
มากกว่า 6 เดือน ควรส่งต่อเพื่อพบเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขใกล้บ้าน

������������������������-������.indd   5 17/12/2559   10:21:56



6 คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

เทคนิคสำ�หรับพ่อแม่

◌	 สืบค้นและหาหลักฐานให้แน่ชัดว่าเด็กขโมยจริง  
ไม่ซักถามหรือตำ�หนิเกินกว่าเหตุจนเด็กกลัว  
เพราะจะนำ�ไปสู่การพูดปดของเด็กเพ่ือ 
หลีกเลี่ยงการลงโทษ

◌	 บอกให้เด็กรับรู้ว่าการลักขโมยเป็นสิ่งผิด  
ไม่เป็นทีี่ยอมรับของครอบครัวและสังคม 
ด้วยท่าทีที่สงบ

◌	 ยืนยันอย่างหนักแน่นให้เด็กชดใช้หรือนำ�
สิ่งของที่ขโมยไปคืนทันทีที่ทราบ

◌	 ควรไปเป็นเพื่อนเด็กในการคืนสิ่งของเพื่อให้
แนใ่จวา่เดก็นำ�ไปคนืจรงิ และอธบิายใหเ้จา้ของ
ร้านค้าหรือเจ้าของสิ่งของเข้าใจว่าเด็กหยิบ
ของไปโดยไมไ่ดช้ำ�ระเงนิหรอืไมไ่ด้ขออนญุาต
และต้องการนำ�สิ่งของมาคืน ช่วยไม่ให้ให้เด็ก
เกิดความอับอายเกินไป และให้เด็กได้เห็น 
แบบอย่างการพูดและแก้ปัญหาของพ่อแม่

◌	 ไม่ควรประจานเด็กในที่ชุมชนเพื่อให้เด็กได้มี
โอกาสและเกดิกำ�ลงัใจในการปรบัปรงุตวัใหม่

◌	 หลีกเลี่ยงการบ่น วิจารณ์ หรือตราหน้า
ว่าอนาคตเด็กจะเป็นขโมยหรือไม่สามารถ
ปรับปรุงตัวเองได้ เนื่องจากทำ�ให้เด็กเกิด
ความโกรธแค้นมากขึ้น หรือหมดกำ�ลังใจ 
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเอง
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7คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

	 สาเหตุเกิดจากอะไรได้บ้าง

◌	 ลักษณะนิสัยแบบต่อต้านสังคม ที่มักจะ
เรียกร้องความสนใจ มีความสุข ความพอใจ
สนุกสนานในการสร้างเรื่องที่ไม่เป็นจริงให้ 
ผู้อื่นเชื่อ หรือสนใจ

◌	 การอบรมเลี้ยงดูที่ไม่ถูกต้อง รับรู้ เรียนรู้  
เลียนแบบจากบุคคลในครอบครัว หรือผู้ใกล้ชิด 
ที่เป็นแบบอย่างพูดไม่จริงจนติดเป็นเป็นนิสัย

◌	 ประสบการณ์ท่ีถูกลงโทษเมื่อพูดความจริง  
จึงใช้การพูดโกหก เพื่อให้พ้นผิด ไม่ถูกลงโทษ

◌	 มีปมด้อย ขาดความม่ันคงทางจิตใจ ได้รับการ
ตำ�หนิดูถูกจากผู้อ่ืน จึงใช้การพูดสร้างเร่ืองไม่จริง 
เพื่อลดปมด้อยของตนเอง ทำ�ให้ตนเอง 
มีคุณค่า มีความสำ�คัญ ได้รับการยอมรับจาก
ผู้อื่นมากขึ้น

พฤติกรรมพูดโกหก
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8 คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

จะดูแลช่วยเหลืออย่างไรดี

◌	 ให้ความใกล้ชิดกับเด็ก
เพื่อทำ�ให้เกิดความไว้
วางใจ เชื่อใจ หมั่นพูดคุย
เก่ียวกับเรือ่งทัว่ไปกบัเดก็
อยู่เสมอ

◌	 สร้างบรรยากาศให้เด็ก 
รู้สึกปลอดภัยและเช่ือม่ันว่า หากเขาเล่าความจริง 
ออกมา เขาจะไม่ถูกทำ�โทษ เมื่อเด็กมีความ
ไว้วางใจเล่าให้ฟัง ควรแสดงความเห็นใจ  
ว่าเด็กคงจะมีสาเหตุท่ีไม่พูดความจริง ช่ืนชมกับ  
“ความกล้าหาญท่ีพูดความจริง” แต่ยืนยัน
ให้ชัดเจนว่า พฤติกรรมโกหกเป็นพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม ครอบครัวและสังคมไม่ยอมรับ
พฤติกรรมดังกล่าว

◌	 หากเด็กเปิดใจในการพูดคุย ควรหลีกเลี่ยง
คำ�ว่าโกหก เพราะเท่ากับเป็นการสร้างภาพ
ในด้านลบให้เกิดขึ้นในตัวเด็ก และส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในตนเองของเด็ก เด็กบางคน
อาจจะคิดว่าตนเองเป็นเช่นนั้นจริงๆ ไม่มีทาง 
เปลี่ยนแปลงได้ คำ�ที่ควรใช้ทดแทน คือ  
“การพูดเรื่องที่ไม่เป็นความจริง”

◌	 ในขณะพูดคุยกับเด็กอาจจำ�ลองสถานการณ์
ที่สุ่มเสี่ยงต่อการพูดไม่จริง เช่น เมื่อเด็ก
เล่นนํ้าในแก้ว แล้วผู้ปกครองเห็นว่า เด็กทำ� 
นํา้หกเลอะพืน้ ลองถามว่าเกดิอะไรข้ึน ชืน่ชม
เมื่อเด็กยอมรับ และหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน 
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ในกรณีนี้อาจบอกว่า “....รู้สึกภูมิใจมากที่
ลูกเล่าความจริง ลูกมีความกล้าหาญมากจ้ะ 
ส่วนนํ้าที่หกแล้วไปหาผ้ามาเช็ดดีกว่า” และ
เมื่อเด็กมีพฤติกรรมโกหกลดลงหรือหมดไป  
อาจจะมีการให้รางวัลหรือแรงเสริม

◌	 หากเด็กมีลักษณะนิสัยชอบโม้ เล่าเรื่อง
เกินจริง บางเร่ืองก็เติมแต่งจนกลายเป็น
อีกเรื่องหนึ่งไป เพื่อให้ตนเองได้รับความ
สนใจจากคนรอบข้าง พ่อแม่ควรหาข้อดี
ที่เห็นและชื่นชมรวมท้ังให้ความสนใจเด็ก
นอกเหนือจากสิ่งที่เด็กเล่า เช่น “....สังเกต 
เห็นนะว่าลูกเป็นคนท่ีย้ิมแย้มแจ่มใส ใครอยู่ใกล้ 
ก็รู้สึกดี”
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เทคนิคสำ�หรับพ่อแม่

◌	 คุยกับเด็กอย่างจริงจัง และชัดเจนว่าไม่ต้องการให้ 
เด็กพูดไม่จริง นอกจากการตักเตือนเด็กเป็น
ครัง้คราวแลว้ ผูป้กครองต้องแนใ่จวา่เดก็เขา้ใจ
ถงึความสำ�คญัของเรือ่งนีเ้ปน็อยา่งดี และคอย
ตรวจสอบดวูา่เดก็คดิอยา่งเดยีวกบัเราหรอืไม ่
รวมถึงปฏิบัติตามที่ตกลงกันหรือไม่

◌	 จดัการอยา่งจรงิจงั เมือ่เดก็พดูโกหก อยา่ตำ�หน ิ
หรือลงโทษรุนแรงเกินไป แต่ในขณะเดียวกัน 
ต้องไม่ปล่อยผ่านเรื่องนี้ไปโดยไม่ได้รับการ
จัดการหรือทำ�คล้ายกับว่าเป็นเรื่องธรรมดา
และไม่ใช่ความผิดเลย ทุกคร้ังที่เกิดเรื่องขึ้น 
ตอ้งคยุกบัเดก็อยา่งตรงไปตรงมา อยา่วพิากษ์ 
วิจารณ์ หรือตำ�หนิตัวเด็ก แต่บอกให้ชัดเจน 
วา่ส่ิงทีเ่ดก็ทำ�น้ันไมถ่กูตอ้ง ใหเ้ดก็เลา่เรือ่งราว 
ที่เกิดขึ้น ช่วยเด็กคิดว่าวิธีการอื่นในการแก้ไข
ปัญหาแทนการโกหก บางครั้งเด็กอาจโกหก
เพราะเด็กไม่รู้หรือนึกวิธีการแก้ไขปัญหาอ่ืนไม่ได้

◌	 รว่มมือกบัเดก็ในการแกป้ญัหา เดก็จำ�เปน็ต้อง
รบัผดิชอบในสิง่ทีท่ำ�และจัดการเรือ่งทีเ่กดิขึน้
ให้เรียบร้อย แต่ไม่ควรปล่อยให้เด็กจัดการ
คนเดียว เพราะเด็กอาจทำ�คนเดียวไม่ได้ เช่น  
หากเด็กโกหกแล้วทำ�ให้เด็กคนอ่ืนเดือดร้อน 
ควรแนะนำ�ให้เด็กไปขอโทษและไปกับเด็กด้วย  
เป็นต้น

◌	 อย่าให้เด็กได้รับผลประโยชน์จากการโกหก 
อย่าให้เด็กหนีรอดไปได้โดยที่ไม่ต้องแก้ไข
ปัญหาใดๆ หรือโดยที่ไม่ได้ทำ�อะไรให้ดีขึ้น  
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เช่น เด็กควรจะต้องไปขอโทษคนที่เด็กโกหก 
พยายามหลีกเลี่ยงการลงโทษรุนแรง และ
อย่าบอกเด็กว่าไม่ไว้ใจเด็กอีก ถ้าเรื่องท่ี
โกหกนั้ น ไ ม่ ไ ด้สำ �คัญหรื อรุ นแรงอะไร  
ควรจะให้อภัยเด็ก และหากเด็กทำ�การแก้ตัว
โดยไปกล่าวขอโทษหรือทำ�อะไรก็ตามที่
ได้สั่งให้เด็กทำ�แล้ว เรื่องก็ควรจบแค่นั้น  
เด็กไม่ควรต้องได้รับโทษ*อะไรอีก แต่ถ้า
เร่ืองนั้นเป็นเรื่องใหญ่หรือทำ�ให้มีผลกระทบ
มากมาย บางครั้งการลงโทษ*ต่ออีกระยะ
หนึ่งจะทำ�ให้เด็กตระหนักถึงความรุนแรงของ
ปัญหามากขึ้น แต่อย่าทำ�ให้เด็กคิดว่าปัญหา
ที่เกิดขึ้นนั้นแก้ไขไม่ได้ และเด็กจะรู้สึกมี
ตราบาปไปตลอดชีวิต

	 * การลงโทษหรือโทษท่ีหมายถึง คือ การตัดสิทธิ 
บางอย่าง เช่น ตัดค่าขนม งดการดูโทรทัศน์ งดการ
เล่นเกม เป็นต้น
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	 สาเหตุเกิดจากอะไรได้บ้าง

◌	 ปัญหาการเรียน เรียนไม่รู้เรื่อง เนื่องจาก 
เชาวน์ปัญญาตํ่า

◌	 เบื่อหน่ายการเรียนการสอน กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของโรงเรียน

◌	 ปรบัตวัเขา้กับเพ่ือนไมไ่ด ้ไมเ่ปน็ท่ียอมรบัจาก
กลุ่มเพื่อน

◌	 การถูกชักจูงจากเพื่อน อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ 
ยั่วยุ จูงใจ น่าสนใจ แหล่งที่ไปมีความสุขสนุก 
น่าสนใจกว่าการอยู่ในห้องเรียน

◌	 ปญัหาทางอารมณ์จติใจ สาเหตจุากครอบครัว 
ไม่มีความสุข ขาดความรัก ความเข้าใจ  
ความสัมพันธ์กับพ่อแม่ไม่ดี

พฤติกรรมหนีโรงเรียน
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จะดูแลช่วยเหลืออย่างไรดี 

เมื่อเด็กหนีโรงเรียน

◌	 ให้ความใกล้ชิด เพื่อให้เด็กเกิดความไว้วางใจ 
เชื่อใจ

◌	 เมื่อเด็กเปิดใจ รับฟังสิ่งที่เด็กบอก จากน้ัน
ให้เด็กประเมินการกระทำ� ชี้ให้เห็นผลเสีย 
ที่ เ กิดขึ้น ร่วมหาทางเลือกท่ี เหมาะสม  
ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง 

◌	 ช่วยเหลือเด็กตามสาเหตุของพฤติกรรมหนีเรียน 
เด็กที่มีปัญหาการเรียน เช่น 

	 เรียนไม่รู้เร่ือง เนื่องจากเชาวน์ปัญญาต่ํา 
ควรพาเด็กไปพบแพทย์ เพื่อให้เด็กได้รับ 
การวินิจฉัยอย่างถูกต้อง เด็กจะได้รับการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมกับศักยภาพ  
ครูมีความเข้าใจเด็กมากขึ้น ไม่ก่อให้เกิด
ความเครียดเรื่องเรียน

	 เ ด็กที่ เบื่ อหน่ ายการ เรี ยนการสอน  
กฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน ควร
สร้างความท้าทายให้เด็กว่าคนที่สามารถ
เอาชนะความต้องการของตนเองเพื่อ
ให้อยู่ ในกฎระเบียบได้เป็นบุคคลที่ มี
ศักยภาพ หรือเรียกว่า “เจ๋ง” นั่นเอง
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	 เด็กที่ปรับตัวเข้ากับเพื่อนไม่ได้ ไม่เป็นที่
ยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ควรร่วมกับเด็ก
หาข้อดีของเด็ก และส่งเสริม แก้ไขจุดที่
เด็กบกพร่อง เช่น สอนทักษะทางสังคม  
วิธีการผูกมิตร วิธีการรักษามิตร

	 เด็กทีถ่กูชกัจงูจากเพือ่น อยูใ่นสิง่แวดล้อม
ทีย่ัว่ย ุจงูใจ น่าสนใจ แหลง่ท่ีไปมคีวามสขุ 
สนุก น่าสนใจกว่าการอยู่ในห้องเรียน  
ควรให้ เด็กมองหาและเล่ า เกี่ ยวกับ
กิจกรรมที่สนุกและมีสาระ อาจแนะนำ�
เด็กให้อยู่ในชมรมที่ชอบและหาเพื่อนคู่หู
ที่ชอบทำ�กิจกรรมในชมรมเมื่อมีเวลาว่าง 
หรือร่วมกับเด็กหากิจกรรมที่เด็กทำ�แล้ว
รูส้กึสนกุ เพลดิเพลนิ เปน็กจิกรรมทีท่ำ�ใน
ห้องเรียนได้ และไม่รบกวนการเรียนการ
สอนของคุณครูและเพื่อนร่วมชั้น 
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เทคนิคสำ�หรับพ่อแม่

◌	 ค้นหาสาเหตุ ท่ีเ ด็ก
หนีเรียน ซ่ึงอาจเกิด
จากเด็กไม่มีความสุข  
ขาดความรักความ
เข้าใจ พ่อแม่ควรให้เวลา 
ในการพูดคุยกับลูก  
ทำ�กิจกรรมอ่ืนร่วมกัน 
เพื่อค้นหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา

◌	 ระมัดระวังไม่ใช้อารมณ์ในการจัดการปัญหา

◌	 หาวิธีผ่อนคลายความเครียด การจัดการ
อารมณ์ของตนเองเมื่อโกรธ หรือเมื่อเริ่ม
ควบคุมตัวเองไม่ได้ในสถานการณ์นั้น เช่น  
การผอ่นลมหายใจ การดืม่นํา้เยน็ การเดนิออก
ไปจากสถานการณ์นั้น เป็นต้น
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	 ลักษณะเป็นอย่างไร

◌	 ไม่สามารถควบคุมตนเองให้เล่นในเวลาท่ี
กำ�หนด ทำ�ให้ใช้เวลาในการเล่นนานติดต่อกัน
หลายๆ ช่ัวโมงหรือเล่นนานข้ึนเร่ือยๆ จากเดิม
ไม่ก่ีช่ัวโมงต่อวัน เพ่ิมเป็นหลายช่ัวโมงต่อวัน 
บางคนเล่นข้ามวันข้ามคืน

◌	 หากถูกบังคับให้เลิกหรือหยุดเล่นจะต่อต้าน 
หรือมีปฏิกิริยาหงุดหงิดไม่พอใจอย่างรุนแรง 
บางคนอาจมีพฤติกรรมก้าวร้าว อาละวาด

◌	 การ เ ล่นของเ ด็ก มีผลกระทบต่อหน้า ท่ี  
ความรับผิดชอบของเด็ก เช่น เด็กไม่สนใจ 
การเรียน ไม่สนใจท่ีจะทำ�การบ้าน หนีเรียน
หรือแอบหนีออกจากบ้านเพ่ือจะไปเล่นเกม  
ผลการเรียนตกลงอย่างมาก ละเลยการเข้าสังคม  
หรือทำ�กิจกรรมร่วมกับครอบครัว

พฤติกรรมติดเกม
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◌	 บางรายอาจมีปัญหาพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา 
เช่น โกหก ลักขโมย (เพ่ือนำ�เงินไปเล่นเกม)  
ด้ือต่อต้าน เก็บตัว แยกตัว ฯลฯ

	 สาเหตุเกิดจากอะไรได้บ้าง

	 สาเหตทุีท่ำ�ใหเ้ดก็ตดิเกมไมไ่ดม้เีพยีงสาเหตุ
ใดสาเหตหุนึง่ แตก่ารตดิเกมมาจากหลายๆ ปจัจยั
ท่ีผสมผสานและเก่ียวข้องกันอยู่ สาเหตุหลักๆ ได้แก่

◌	 การเลี้ยงดูในครอบครัว: มักพบเด็กติดเกม 
ได้บ่อยในครอบครัวที่เลี้ยงเด็กโดยไม่เคยฝึก 
ให้เด็กมีวินัยในตัวเอง ขาดกฎระเบียบ ตามใจเด็ก  
หรอืมกัจะใจอ่อนไมท่ำ�โทษ*เมือ่เดก็กระทำ�ผดิ  
บางครอบครัวมีลักษณะท่ีสมาชิกในครอบครัว
ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีกิจกรรมท่ีสนุกสนานให้เด็กทำ�  
หรือไม่มีกิจกรรมที่สมาชิกทุกคนทำ�ร่วมกัน  
ทำ�ให้เด็กเกิดความเหงา ความเบ่ือหน่าย  
เด็กจึงต้องหากิจกรรมอ่ืนทำ�เพ่ือทำ�ให้ตัวเองสนุก  
พอ่แมอ่าจไมม่เีวลาควบคมุเดก็ หรอืมองไมเ่หน็ 
ความจำ�เป็นที่จะต้องจำ�กัดเวลาในการเล่น
เกมของเด็กในช่วงแรก พ่อแม่อาจรู้สึกพอใจ
ที่เห็นเด็กเล่นเกมเงียบๆ คนเดียวได้โดยไม่มา 
รบกวนเวลาส่วนตัวและเวลาทำ�งาน 

	 * การทำ�โทษ คือ การตัดสิทธิพิเศษบางอย่าง เช่น 
ตัดค่าขนม งดการดูโทรทัศน์ เป็นต้น
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18 คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

◌	 สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป: สังคมยุคไฮเทคที่มี
เครื่องมือในการเร้าความต่ืนเต้นให้เกิดขึ้นใน
ตัวเด็กอย่างมหาศาล สังคมวัตถุนิยม สังคม
ที่ขาดกิจกรรมหรือสถานที่ที่ เด็กจะได้ใช้
ประโยชน์หรือได้เรียนรู้ทำ�ให้เด็กหันไปใช้การ
เล่นเกมเป็นทางออกมากขึ้น

◌	 ปัจจัยในตัวเด็กเอง: เด็กบางกลุ่มอาจมีความ
เสี่ยงต่อการติดเกมมากกว่าเด็กท่ัวไป เช่น  
เด็กที่เป็นโรคสมาธิสั้น เด็กท่ีมีปัญหาอารมณ์ 
ซึมเศร้าหรือวิตกกังวล เด็กที่ขาดทักษะ
ทางสังคม เข้ากับเพื่อนไม่ได้ เด็กที่มีปัญหา 
การเรยีน เดก็ทีม่คีวามรูส้กึมคีณุคา่ในตวัเองตํา่  
เป็นต้น
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จะดูแลช่วยเหลือเด็กอย่างไร

◌	 พูดคุยและประเมินสาเหตุท่ีแท้จริงท่ีทำ�ให้
เด็กติดเกมด้วยท่าทีที่แสดงความเข้าใจ  
ไม่ตำ�หนิ รับฟังและมีความปรารถนาดีท่ีจะ
ชว่ยเหลอื โดยอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการพดูคุย 
สร้างสัมพันธภาพให้เกิดความไว้วางใจ เชื่อใจ

◌	 สะท้อนให้เด็กเห็นและเข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน รับรู้
ผลกระทบทางลบต่อตัวเด็กเอง เช่น เสียการเรียน  
ฟุ่มเฟือย ขาดสัมพันธภาพกับเพื่อน เป็นต้น

◌	 เปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการคิด
แก้ไขปัญหาของตนเอง โน้มน้าวให้ตระหนัก
ในปัญหาและรับรู้ว่าหากแก้ไขจะเกิดผลที่ดี
อย่างไรบ้าง หรือหากไม่แก้ไขจะเกิดผลเสีย 
อย่างไร ให้เด็กรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของ
ปัญหานั้นและมีศักยภาพในการจัดการได้

◌	 ให้แรงเสริมทางบวกและแรงเสริมทางลบ 
เช่น เมื่อสามารถเลิกเล่นเกมได้ตามเงื่อนไข 
ที่ครอบครัวกำ�หนด จะมีการชื่นชมหรือให้
รางวัลตามเง่ือนไข เมื่อไม่สามารถทำ�ตาม
เงื่อนไขได้ จะไม่ได้รับรางวัลตามที่ตกลงไว้  
ทั้ งนี้ แร ง เสริ มทั้ งทางบวกและทางลบ 
จะต้องเป็นแรงเสริมที่เหมาะสมและสามารถ
จูงใจให้เด็กทำ�ตามเงื่อนไขได้

◌	 แนะนำ�ให้จัดทำ�ตารางประจำ�วัน แสดงช่วง
เวลาและกิจกรรมที่ตนเองต้องทำ�และ/หรือ 
อยากทำ� กำ�หนดเวลาและกิจกรรมชัดเจน  
โดยกำ�หนดร่วมกันกับเด็ก
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20 คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

เทคนิคสำ�หรับพ่อแม่

◌	 ใช้การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
เช่น การใช้เวลาพูดคุยกับลูก 
การจัดสถานที่ภายในบ้านให้สามารถสังเกต
หรือดูแลลูกขณะเล่นเกมได้ 

◌	 ไม่ใช้อารมณ์ในการจัดการปัญหา 

◌	 หากมีความกังวล ความเครียด ไม่มีทางออก
ในการจัดความเครียด ควรหาที่ปรึกษาที่ไว้ใจ
ได้เพื่อระบายความรู้สึก

◌	 หาวิธีผ่อนคลายความเครียด การจัดการ
อารมณ์ตนเองเม่ือโกรธหรือเมื่อเริ่มควบคุม
อารมณ์ตนเองไม่ได้ขณะเผชิญสถานการณ์
ปัญหาลูกติดเกม เช่น การผ่อนลมหายใจ  
การนวดผ่อนคลายความเครียด การเดินออก
จากสถานการณ์นั้น เป็นต้น
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21คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

	 เด็กก้าวร้าวจะมีพฤติกรรมแสดงออกท่ีทำ�ให้
ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน ด้วยการก่อเร่ืองต่างๆ  
ตามความตอ้งการของตนเอง โดยไมค่ำ�นงึถงึความ
เดือดร้อนของผู้อื่น มักจะหาเรื่องทะเลาะวิวาท  
มเีรือ่งขัดแย้งกบัเพื่อน รังแกเพือ่น ทำ�รา้ยร่างกาย
ผู้อ่ืน ท้าทาย ทำ�ลายสิ่งของทั้งของตนเองและ 
สว่นรวม พดูจาไมส่ภุาพ ก้าวรา้วทางกายและวาจา  
ไม่เกรงกลัวผู้ใหญ่ อวดดี ไม่ค่อยเชื่อฟัง นิสัย 
หยาบคาย ก่อกวนในชัน้เรยีน ทัง้กอ่กวนเพือ่นและ 
ครูผู้สอน

	 พฤติกรรมก้าวร้าวเกิดจากอะไรได้บ้าง

◌	 การขาดความอบอุ่นในครอบครัว 

◌	 ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มเพื่อนได้ 
ทำ�ใหไ้มม่คีวามสขุ คดิวา่ไมม่ใีครเปน็เพ่ือนทีดี่ 
ของตนเอง

พฤติกรรมก้าวร้าว
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◌	พอ่แม่หรือผูป้กครองเขม้งวด เจา้ระเบยีบและ
เคร่งครัดมากเกินไป

◌	พอ่แมห่รอืผูป้กครองรกัและตามใจมากเกินไป  
เม่ือไม่ได้ตามท่ีตนต้องการ ก็แสดงความก้าวร้าว 
ข่มขู่ต่างๆ 

◌	 เด็กบางคนแสดงความก้าวร้าวกับผู้ ใหญ่ 
เพราะมีปัญหาบางประการเกิดข้ึน เช่น  
ไม่ชอบเพราะคดิวา่ผูใ้หญไ่ม่ยตุธิรรม หรอืถกูด ุ
โดยไม่ผิด เป็นต้น

◌	ความผิดปกติทางสมองและพัฒนาการ 
เช่น เด็กที่มี ปัญหาโรคสมาธิสั้น อาจมี  
อาการก้าวร้าวเม่ือโกรธ เน่ืองจากควบคุม
อารมณ์ตนเองไม่ได้ มีลักษณะโกรธง่าย หายเร็ว 
อารมณ์ขึ้นๆ ลงๆ 
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จะดูแลช่วยเหลือเด็กอย่างไร

◌	ทำ�ความคุ้นเคยกับเด็กให้มากขึ้น เพื่อให้เกิด
ความไว้วางใจ เชื่อใจ

◌	 วิเคราะห์ว่าเด็กมีปัญหาหรือความเครียด 
ในด้านใด เมื่อรู้แล้วให้พูดคุยกับเด็กและ 
ช่วยเด็กแก้ปัญหานั้น

◌	 ให้โอกาสเด็กระบายอารมณ์ความรู้สึก บ่อยคร้ัง 
ที่ความก้าวร้าวเกิดจากอารมณ์ที่ปั่นป่วน
เ ด็ก ไม่ สามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองได้ การช่วยให้เด็กแสดงความโกรธ 
หรือความเสียใจออกมาเป็นคำ�พูด จะช่วยให้
เดก็ไมต่อ้งแสดงออกมาเปน็พฤติกรรมกา้วร้าว

◌	พูดให้เด็กเข้าใจอย่างชัดเจนว่าการแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นวิธีการที่คนส่วนใหญ่
โดยทั่วไปไม่ยอมรับ แต่ไม่ได้หมายความว่า 
ไม่ยอมรับที่ตัวเด็ก 

◌	 เด็กท่ีก้าวร้าวมักจะรู้สึกโกรธและขุ่นเคืองใจได้ง่าย 
ถา้เขารูส้กึวา่เขาถูกทา้ทาย ดงันัน้ในการพดูคยุ
กับเด็ก ไม่ควรท้าทายเด็ก แสดงความยอมรับ
ในตวัเดก็ แตใ่นขณะเดยีวกนักแ็สดงใหช้ดัเจน
ว่าพ่อแม่ไม่ยอมรับในพฤติกรรมก้าวร้าวนั้น 

◌	สอนเด็กให้ตระหนักว่าคนอื่นๆ ก็มีสิทธิและ
ความตอ้งการเชน่กัน เราจำ�เปน็จะตอ้งยอมรบั
นับถือในสิทธิและความต้องการนั้น 
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◌	 ในวัยเรียนตอนต้นนอกเหนือจากการอธิบาย
ให้เด็กเข้าใจแล้ว อาจใช้วิธีสมมุติบทบาท  
หากเด็กตีเพ่ือน พ่อแม่อาจสมมุติตัวเองเป็นเด็ก 
และสมมุติตัว เด็กเป็นเพื่อน แล้วตี เด็ก 
จากน้ันถามว่าเด็กรู้สึกอย่างไรท่ีถูกรังแกเช่นน้ัน  
เด็กจะเข้าใจได้ง่ายขึ้น การสมมุติบทบาทเด็ก
จะเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของคนอ่ืนมากข้ึน 
ในขณะเดียวกันก็จะต้องสอนวิธีแก้ไขปัญหา
ให้กับเด็กด้วย นอกจากการสมมุติบทบาท
แล้วอาจจะเล่านิทานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
เคารพนับถือสิทธิของผู้อื่น และพูดคุยกับเด็ก
เกี่ยวกับเนื้อหาเหล่านั้นว่าจะเอาไปใช้ในชีวิต
ประจำ�วันอย่างไร
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◌	 วิ เคราะห์ กับเด็กว่ามีสถานการณ์หรือมี
ปัญหาอะไรที่จะทำ�ให้เด็กแสดงพฤติกรรม 
ก้าวร้าว และสอนเด็กแก้ปัญหานั้นล่วงหน้า 
โดยอาจต้องเตรียมเด็กสำ�หรับสถานการณ์
ที่จะเกิดปัญหาบ่อยๆ และแนะนำ�เด็กว่า
เราต้องการให้เด็กแก้ไขปัญหาอย่างไร เช่น  
ถ้าเด็กเจอเพื่อนแซงคิวในการเข้าแถวซื้อขนม 
เด็กจะทำ�อย่างไรหรือถ้าเด็กถูกเพื่อนล้อจะ
ทำ�อย่างไร เป็นต้น เด็กที่ก้าวร้าวมักจะมีนิสัย
หุนหันพลันแล่นและทำ�อะไรโดยไม่คิดก่อน 
การเตรียมแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้าจะช่วยให้เด็ก
มีการตอบโต้ที่เหมาะสมขึ้น

◌	หากใช้วิธีการดังกล่าวอย่างจริงจังแล้วเด็ก 
ยังมีพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่  ควรปรึกษา 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใกล้บ้าน เพราะเด็ก
อาจมีปัญหาทางสมองหรือปัญหาทางจิตเวช 
เช่น โรคสมาธิสั้น โรคดื้อต่อต้าน โรคอารมณ์
แปรปรวน ที่ต้องได้รับการบำ�บัดรักษา
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เทคนิคสำ�หรับพ่อแม่

◌	หากพ่อแม่เห็นลูกมีพฤติกรรมก้าวร้าวกับ 
ผูอ่ื้น ควรเขา้ไปหยดุเดก็ทนัท ีเด็กทีก่า้วรา้วมกั
จะหยุดตนเองไม่ได้และสถานการณ์จะแย่ลง 
เรือ่ยๆ ดงันัน้การเขา้ไปหยดุพฤตกิรรมดงักลา่ว 
ด้วยความสงบจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ ไม่เข้าไปใน
ลักษณะกล่าวหาหรือทำ�โทษ และสอนให้
แต่ละฝ่ายสามารถตกลงกันได้ด้วยสันติวิธี

◌	 เม่ือเด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าว พ่อแม่จะต้อง
จัดการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
โดยเข้าไปจับตัวเด็กไว้ บอกด้วยท่าทีที่สงบว่า  
“...รู้ว่าหนูกำ�ลังโกรธ แต่ทำ�แบบนี้ไม่ได้”  
ไม่ตำ�หนิ ดุด่า ขู่เข็ญ บ่นหรือออกคำ�สั่งซ้ําๆ 
โดยไม่จัดการกับพฤติกรรมนั้น

◌	ชมเชยเมื่อเด็กมีการควบคุมตนเองที่ดี ถ้าเด็ก
ควบคุมอารมณต์นเองไดด้แีละทำ�ตามกฎหรอื
วินัย มีความเมตตากรุณาหรือแสดงน้ําใจต่อ
เพื่อนฝูง ควรแสดงให้เด็กเห็นว่าพ่อแม่ภูมิใจ
ในการกระทำ�ดังกล่าว รวมถึงการให้รางวัล
และแรงเสริมทางบวกกับเด็กเพื่อให้เด็กมี
กำ�ลังใจในการเปลี่ยนพฤติกรรมต่อไป

◌	 ให้เด็กมีโอกาสทำ�กิจกรรมที่แสดงถึงความ
เมตตากรุณาต่อคนอื่น เช่น พาไปเยี่ยมญาติ 
ที่ป่วย ไปเยี่ยมเด็กพิการ เป็นต้น

������������������������-������.indd   26 17/12/2559   10:21:58



27คู่มือพ่อแม่ดูแลพฤติกรรม-อารมณ์เด็กวัยเรียน

◌	 ใหเ้ดก็ไดอ้อกกำ�ลงักายอยา่งจรงิจงัเพือ่ระบาย
พลังงานและความก้าวร้าวอย่างสร้างสรรค์ 
เด็กอายุ 9 ปีขึ้นไป ควรออกกำ�ลังกายอย่าง
ต่อเนื่องวันละ 1 - 2 ชั่วโมง เช่น เล่นฟุตบอล 
บาสเกตบอล ว่ายนํ้า หรือวิ่งตอนเย็นหลัง 
เลิกเรียน เป็นต้น

◌	พ่อแม่ผู้ปกครองหรือผู้ใหญ่ควรเป็นตัวอย่าง 
ที่ดีในการควบคุมอารมณ์ตนเอง
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