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1. คุณลักษณะทั่วไปของระบบ 
1.1 คุณลักษณะเด่น 

ระบบเสริมสร้ำงทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือระบบ School Health HERO เป็นระบบเว็บ

แอพพลิเคชั่น1 (Web Application) ซึ่งถูกติดตั้งอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ในระบบคลำวด์ ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้ระบบได้ผ่ำน

เว็บบรำวเซอร์ (Web Browser) โดยไม่ต้องติดตั้งระบบลงบนเครื่องของตนหรือในหน่วยงำนของตน  เพียงแค่

ผู้ใช้งำนสำมำรถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ก็สำมำรถใช้งำนระบบได้ทันที 

ระบบ School Health HERO ทีมผู ้พัฒนำได้พัฒนำระบบเสริมสร้ำงทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนขึ้นมำเป็นพิเศษ โดยเน้นให้ผู้ใช้งำนสำมำรถกรอกข้อมูลนักเรียนและท ำแบบทดสอบทำงจิตเวช ต่ำง ๆ ได้

โดยง่ำย และยังอนุญำตให้ผู้ใช้ส่งแบบทดสอบให้นักเรียนประเมินตนเองได้ผ่ำนทำงอีเมล หลังจำกที่อำจำรย์หรือ

นักเรียนกรอกข้อมูลแบบทดสอบเสร็จแล้วระบบจะท ำกำรประมวลและรำยงำนผลกำรประเมินให้ทันที ที่ส ำคัญ

อำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้เชี ่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิตได้ตลอดเวลำผ่ำนระบบแชทของระบบ

เสริมสร้ำงทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในปัจจุบันระบบรองรับแบบทดสอบ 5 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ 9S, SDQ (พ่อแม่), SDQ (ครู),  

SNAP-IV และ EQ ผลกำรประเมินหรือคัดกรองทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในรูปแบบเดียวกัน ไว้ในฐำนข้อมูลเดียวกัน ท ำ

ให้กำรใช้งำนข้อมูลท ำได้สะดวก รวดเร็ว และแม่นย ำมำกขึ้น เช่น 

- ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้จำกทุกที่ 

- อำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถดูภำพรวมของนักเรียนของตนได้ง่ำยขึ้น 

- นักเรียนสำมำรถท ำแบบทดสอบตนเองผ่ำนระบบได้เลย ไม่ต้องส่งแบบกลับมำให้ครูบันทึกผลทีหลัง 

- ระบบจะค ำนวณผลกำรประเมินโดยอัตโนมัติ ท ำให้แม่นย ำและถูกต้อง 

- ผู้ช่วยชำญด้ำนสุขภำพจิตสำมำรถให้ค ำปรึกษำได้อย่ำงทันท่วงที 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำข้อมูลและสถิติกำรประเมินและคัดกรองไปใช้ได้ทันทีเมื่อประเมินเสร็จ 

 

  

 
1 เว็บแอพพลิเคชั่น หรือ เว็บแอพ คือแอพพลิเคชั่นที่ท ำงำนบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งต่ำงโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นทัว่ไปที่ต้องติดตัง้และท ำงำนอยู่
บนเคร่ืองของผู้ใช้ กำรเข้ำใช้งำนเว็บแอพพลิเคชั่นท ำได้ผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ ตัวอย่ำงของเว็บแอพพลิเคชั่น ได้แก่ Gmail (โปรแกรมรับ-ส่งเมล) หรือ
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนำคำรต่ำง ๆ เป็นต้น 
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1.1 Link ที่ส าคัญ 

เข้าใช้งานระบบ 

ระบบ School Health HERO สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่ 

https://schoolhealthhero.obec.go.th 

หรือผ่ำน QR Code 

 

วิดีโอสอนใช้งาน 

วิดีโอสอนกำรใช้งำนของครูอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-tutorial 

และวิดีโอสอนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและโรงเรียนอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-admin-tutorial 

 

การขอความช่วยเหลือ 

หำกผู้ใช้งำนต้องกำรควำมช่วยเหลือสำมำรถติดต่อได้ผ่ำนระบบ Line OA ที ่

https://lin.ee/6dLD3jl 

หรือค้นหำบัญชี @heroapp แสกน QR Code ด้ำนล่ำงเพ่ือเพ่ิมเพ่ือนในแอพปลิเคชั่น Line ก็ได้ 

 

https://schoolhealthhero.obec.go.th/
https://bit.ly/hero-tutorial
https://bit.ly/hero-admin-tutorial
https://lin.ee/6dLD3jl
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1.2 การท างานของระบบ 

ระบบเสริมสร้ำงทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือ School Health HERO ถูกติดตั้งอยู ่บน

คลำวด์เซิร์ฟเวอร์ของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) โดยผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ผ่ำน 

Web Browser โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องของตน ระบบ School Health HERO ใช้ Nginx เป็น Web 

Server ของระบบ Nginx มีจุดเด่นในด้ำนควำมเสถียรและควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้ใช้งำนเป็นจ ำนวนมำก โดย 

Web Server ถูกติดตั้งลงบน User Interface Virtual Machine (VM) คู่กับระบบรำยงำนข้อมูลและสถิติหรือ 

Dashboard โดย User Interface VM จะเป็นเครื่องแม่ข่ำยเครื่องเดียวที่เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 

เมื่อมีกำรเรียกใช้งำนจำกผู้ใช้ Nginx จะส่งค ำขอกำรใช้งำน (Request) ต่อไปยัง HERO Core Module 

ซึ่งเป็นส่วนประมวลผลหลักของระบบ และเมื่อมีกำรเรียกหรือแก้ไขข้อมูล HERO Core Module จะท ำกำร

เชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลผ่ำนส่วน Data Connection Module ซึ่งจะเรียกใช้ข้อมูลกับระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 

(Database Management System, DBMS) อีกทอดหนึ่ง ระบบ School Health HERO ใช้ PostgreSQL เป็น

ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล โดยมีกำรส ำรองข้อมูลในเวลำจริง (Real-Time Backup) ตลอดเวลำ นอกจำกนี้ระบบยังมี

กำรส ำรองข้อมูลทั้งหมดทุก ๆ 24 ชั่วโมงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูลของระบบจะไม่สูญหำย 

ในกำรพัฒนำ School Health HERO ทีมพัฒนำได้เลือกใช้ภำษำ JavaScript เป็นภำษำหลักเนื่องจำก

เป็นภำษำที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในกำรพัฒนำเว็บแอพพลิเคชั่น และสำมำรถพัฒนำต่อได้ง่ำยและมีเครื่องมือใน

กำรพัฒนำเป็นจ ำนวนมำก นอกจำกนี้ ที่ส ำคัญกำรเชื่อมต่อระหว่ำงเว็บบรำวเซอร์ของผู้ใช้และระบบ School 

Health HERO นั้น จะถูกเข้ำรหัสด้วยมำตรฐำน SSL/TLS ทั้งหมด ผู้ใช้สำมำรถมั่นใจได้ว่ำรหัสผ่ำนและข้อมูล

ทั้งหมดจะไม่ถูกบันทึกหรือคัดลอกระหว่ำงทำง  

 

โครงสร้างของระบบ 
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2. การใช้งานทั่วไป 
2.1 กระบวนการท างานโดยรวม 

ระบบ School Health HERO เป็นระบบที ่ถ ูกออกแบบให้ใช ้งำนในโรงเร ียนในสังก ัด ส ำน ักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) หรือโรงเรียนอื่น ๆ ที่สนใจ โดยฐำนข้อมูลของนักเรียนและห้องเรียน

ทุกห้องที่อยู่ในสังกัดสพฐ. จะถูกน ำเข้ำมำในระบบหลังเปิดภำคเรียนที่ 1 ของทุก ๆ ปีกำรศึกษำ ครูประจ ำชั้นหรือ

ครูที่ปรึกษำที่ต้องกำรใช้ระบบไม่จ ำเป็นต้องกรอกข้อมูลนักเรียนในห้องเรียนของตนเอง ครูเพียงแค่ต้องท ำแบบ

ประเมินเท่ำนั้น หลังกำรประเมินครูสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิตจำกกระทรวงสำธำรณสุข

ผ่ำนระบบได้อีกด้วย 

ในกำรเข้ำใช้งำนครั้งแรก ครูประจ ำชั้นจะต้องสมัครเข้ำใช้งำนระบบด้วยตนเองก่อน โดยกำรสมัคร ครู

จะต้องมีอีเมลที่ใช้งำนได้ เพื่อใช้เป็นชื่อบัญชีของระบบ (เช่นเดียวกับบริกำรออนไลน์ทั่วไป เช่น Facebook) เมื่อ

ครูสมัครเข้ำใช้งำนแล้ว ครูจะต้องแจ้งกับผู้ดูแลระบบของโรงเรียน (School Admin) เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบก ำหนดครู

เข้ำห้องเรียนที่รับผิดชอบ ระบบ School Health HERO จะน ำเข้ำข้อมูลของนักเรียนและห้องเรียนจำกฐำนข้อมูล

ของสพฐ. ท ำให้ระบบรู้ว่ำนักเรียนคนใดอยู่ห้องใดแต่ระบบจะไม่มีข้อมูลว่ำครูคนใดรับผิดชอบห้องเรียนใด เมื่อ

ผู้ดูแลระบของโรงเรียนก ำหนดครูเข้ำห้องเรียนแล้วครูสำมำรถเริ่มประเมินนักเรียนได้ทันที 

หลังกำรประเมินครูสำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรประเมินและสถิติสุขภำพจิตของนักเรียนทั้งหมดได้ และหำก

ครูมีข้อสงสัยหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญจำกกระทรวงสำธำรณสุข ครูยังสำมำรถขอค ำปรึกษำผ่ำน

ระบบได้โดยตรง โดยระบบจะส่งค ำร้องขอค ำปรึกษำไปยังผู้เชี่ยวชำญในอ ำเภอเดียวกับโรงเรียน  เมื่อผู้เชี่ยวชำญ

ตอบรับค ำขอแล้ว ครูสำมำรถแชทกับผู้เชี่ยวชำญได้และสำมำรถส่งข้อมูล ไฟล์ภำพ ต่ำง ๆ ให้ผู้เชี่ยวชำญได้ด้วย

นอกจำกนี้ ครูยังสำมำรถพิมพ์รำยงำนสุขภำพจิตโดยละเอียดของเด็กทุกคนในชั้นเรียนเพ่ือท ำรำยงำนหรือเก็บเป็น

ข้อมูลเพื่อใช้อ้ำงอิงได้ภำยหลัง 

ผู้บริหำรของโรงเรียนสำมำรถเรียกดูสถิติสุขภำพจิตของนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนของตนได้ และที่

ปรึกษำก็สำมำรถเรียกดูสถิติในอ ำเภอเดียวกับหน่วยงำนของตนได้เช่นกัน ดังนั้น ระบบ School Health HERO 

จะท ำให้กำรดูแลสุขภำพจิตของเด็กสำมำรถท ำได้ทั่วถึงและมีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม 
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2.2 ขั้นตอนการประเมินนักเรียน 

ระบบ School Health HERO จะคัดกรองนักเรียนออกเป็น 2 กลุ ่ม ได้แก่ ปกติ และควรดูแล กำร

ประเมินนักเรียนจะเริ่มในภำคเรียนที่ 1 โดยครูจะต้องท ำแบบคัดกรอง 9S Plus ซึ่งประกอบไปด้วยแบบคัดกรอง 2 

ชุด ได้แก่ Red Flag และ 9S โดย Red Flag จะมีค ำถำม 2 ข้อ ครูเพียงต้องระบุว่ำนักเรียนมีปัญหำสุขภำพจิตที่

เด่นชัด 2 กลุ่ม หรือไม่ ถ้ำหำกมีระบบจะจัดเด็กคนดังกล่ำวในอยู่ในกลุ่มควรดูแล และครูจะต้องท ำแบบประเมิน 

SDQ ต่อเพื่อประเมินว่ำเด็กมีควำมเสี่ยงหรือปัญหำด้ำนใด หำกไม่มีจะต้องท ำแบบคัดกรอง 9S ซึ่งประกอบด้วย

ค ำถำม True/False 9 ข้อ หำก 9S ประเมินว่ำนักเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ครูไม่ต้องประเมินนักเรียนอีกในปีกำรศึกษำ

นี้ หำก 9S ประเมินว่ำนักเรียนมีอยู่ในกลุ่มควรดูแล ครูจะต้องท ำแบบประเมิน SDQ ต่อ 

หลังกำรประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 1 ครูอำจจะให้ควำมช่วยเหลือดูแล (Intervention) เด็กนักเรียน

ตำมควำมเหมำะสม จำกนั้นในภำคเรียนที่ 2 ให้ครูท ำแบบประเมิน SDQ อีกครั้ง โดยปกติ ระบบจะอนุญำตให้ครู

ท ำแบบประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 2 ได้เฉพำะนักเรียนในกลุ่มควรดูแลเท่ำนั้นเพื่อเป็นกำรติดตำมผลกำร 

Intervention หลังกำรท ำแบบประเมินระบบจะค ำนวณคะแนนและแปลผลให้ผู ้ใช้งำนโดยอัตโนมัติ ผลกำร

ประเมินจะถูกเก็บไว้ในระบบเพื่อน ำมำค ำนวณสถิติในภำยหลัง และหำกครูขอค ำปรึกษำจำกผู้เชี ่ยวชำญจำก

กระทรวงสำธำรณสุขผ่ำนระบบ ผู้เชี่ยวชำญก็จะสำมำรถเรียกดูข้อมูลที่ครูประเมินได้เช่นกัน 

นอกจำกกระบวนกำรคัดกรองข้ำงต้น ระบบ School Health HERO ยังอนุญำตให้ครูท ำแบบประเมิน 

SNAP-IV และ EQ ด้วย โดยแบบประเมินทั้งสองอยู่ในแบบประเมินประเภท แบบประเมินทางเลือก ซึ่งจะท ำ

หรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ ในระหว่ำงภำคเรียน หำกครูพบว่ำนักเรียนที่ประเมินด้วย 9S Plus ไปแล้วและเป็นปกติมีควำม

ผิดปกติเกิดขึ้นหรือครูเห็นว่ำมีควำมเสี่ยงหรือมีปัญหำทำงสุขภำพจิต ครูสำมำรถท ำแบบประเมิน SDQ ได้ โดย 

SDQ ที่ท ำในกรณีเช่นนี้จะถือว่ำเป็นแบบประเมินทำงเลือกเช่นเดียวกัน  

 

2.3 ขั้นตอนการให้ค าปรึกษา 

เมื ่อครูขอค ำปรึกษำผ่ำนระบบ School Health HERO ระบบจะส่งค ำขอมำยังผู ้เชี ่ยวชำญที่อ ำเภอ

เดียวกับโรงเรียนของครู โดยจะส่งอีเมลแจ้งเตือนไปยังผู้เชี่ยวชำญทุกคนที่อยู่ในอ ำเภอนั้น ๆ ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถ

เข้ำมำดูรำยละเอียดของนักเรียนที่ต้องปรึกษำและกดตอบรับค ำขอได้ หลังจำกตอบรับแล้วจะสำมำรถแชทกับครูผู้

ขอค ำปรึกษำได้ 
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กระบวนการท าแบบประเมิน 

2.4 เครื่องมือคัดกรองต่าง ๆ ในระบบ School Health HERO 

เมื่อข้อมูลของนักเรียนรำยบุคคลถูกเพิ่มลงในระบบเรียบร้อยแล้ว ก็จะสำมำรถท ำแบบทดสอบได้ โดย

ระบบ School Health HERO รองรับกำรท ำแบบทดสอบ 5 ประเภท ได้แก่ 

- 9S Plus: เครื่องมือสังเกตอำกำรเบื้องต้น เพ่ือคัดกรองเด็กนักเรียนอำยุ 6 – 15 ปี ที่อำจมปีัญหำด้ำน

พฤติกรรม-อำรมณ์-สังคม เครื่องมือ 9S Plus ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

1. การประเมินความเสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วยค ำถำม 

2 ข้อ ได้แก่ 1) มีควำมเสี่ยงต่อปัญหำพฤติกรรม อำรมณ์ สังคม หรือปัญหำกำรเรียน จำก

กำรสังเกตหรือเครื่องมือประเมินอื่น ๆ 2) มีปัญหำพฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น (เสี่ยงทำงเพศ 

สำรเสพติด ติดเกม พฤติกรรมรุนแรง และท ำร้ำยตัวเอง พยำยำมฆ่ำตัวตำย หรือปัญหำ

เร่งด่วนอื่น ๆ)  หำกครูพบว่ำเด็กมีอำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ให้ท ำประเมินจุดแข็งจุดอ่อน 

(SDQ) ต่อทันทีโดยไม่ต้องท ำเครื่องมือสังเกตอำกำร 9 ข้อ (9S Plus) อีก 
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2. เครื่องมือสังเกตอาการ 9 ข้อ (9S) เป็นเครื่องมือเพื่อประเมินควำมเสี่ยงใน 3 กลุ่มอำกำร 

ได้แก่ กลุ่มพฤติกรรมสมำธิสั้น กลุ่มอำรมณ์ซึมเศร้ำและวิตกกังวล กลุ่มอำรมณ์ซึมเศร้ำและ

วิตกกังวล แต่ละกลุ่มอำกำรจะประกอบด้วยค ำถำมจริง/เท็จ 3 ข้อ รวม 9 ข้อ หำกเด็กไม่มี

ควำมเสี่ยงต่อปัญหำพฤติกรรมและอำรมณ์ชัดเจน ครูจะต้องท ำแบบทดสอบ 9 ข้อนี้เพ่ือ

ประเมินควำมเสี่ยงทุกคน 

ในกำรท ำแบบคัดกรอง 9S ครูผู้สังเกตอำกำรควรรู้จักนักเรียนมำแล้วอย่ำงน้อย 6 สัปดำห์  หำก

สังเกตอำกำรแล้ว พบว่ำมีควำมเสี่ยงต่อปัญหำพฤติกรรม-อำรมณ์ชัดเจน หรือประเมินด้วย 9S และ

พบว่ำเด็กมีควำมเสี่ยง 1 ใน 3 กลุ่มอำกำร ครูควรใช้แบบทดสอบจุดแข็งจุดอ่อน (SDQ) ต่อเพ่ือ

ประเมินปัญหำให้ละเอียดยิ่งขึ้นก่อนกำรดูแลและประเมินซ ้ำเพ่ือติดตำมผลกำรดูแลในแต่ละด้ำน 

ในระบบ School Health HERO ครูจะเร ิ ่มด้วยกำรท ำแบบทดสอบควำมเสี ่ยงต่อปัญหำ

พฤติกรรมและอำรมณ์ก่อน โดยกำรแสดงข้อค ำถำม 3 ข้อว่ำเด็กมีควำมเสี่ยง 4 ประเภทจำกแบบคัด

กรองของ สพฐ.หรือไม่ มีควำมเสี่ยงในพฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่นหรือไม่ หรือไม่มีเลย หำกมีควำมเสี่ยง

อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ระบบจะข้ำมเครื่องมือสังเกตอำกำร 9 ข้อ แต่จะบันทึกข้อมูลเพื่อให้ครูสำมำรถ

ออกไปท ำแบบทดสอบ SDQ ได้เลย หำกครูตอบว่ำไม่มีควำมเสี่ยง ระบบจะแสดงเครื่องมือสังเกต

อำกำรข้ึนมำให้ครูท ำแบบทดสอบ 9 ข้อต่อทันที 

 

- แบบทดสอบจุดแข็งจุดอ่อน (The Strengths and Difficulties Questionnaire – SDQ): เป็น

เครื ่องมือที ่ใช้ในกำรคัดกรองปัญหำสุขภำพจิตในเด็กของกรมสุขภำพจิต แบบทดสอบ SDQ 

ประกอบด้วยค ำถำม 25 ข้อ ซึ่งใช้ประเมินพฤติกรรมด้ำนบวกและลบของเด็ก 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน

อำรมณ์ พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง เกเร ควำมสัมพันธ์กับเพื่อน และสัมพันธภำพทำงสังคม  

ในกำรท ำแบบทดสอบ SDQ ครูจะต้องตอบค ำถำมให้ครบทั้ง 25 ข้อ จำกนั้นระบบจะประเมิน

ควำมเสี่ยงในแต่ละด้ำนให้โดยอัตโนมัติ และจะประเมินผลควำมเสี่ยงโดยรวมให้อีกด้วย 

 

- แบบค ัดกรองโรคสมาธ ิส ั ้น  (Swanson, Nolan and Pelham IV Scale – SNAP-IV): เป็น

แบบสอบถำมเพื ่อคัดกรองโรคสมำธิสั ้นและโรคดื ้อต่อต้ำน  (Oppositional Defiant Disorder) 

แบบสอบถำมประกอบด้วยค ำถำม 26 ข้อ เพื่อประเมินอำกำรของโรคสมำธิสั้น โดยแบ่งออกเป็น 3 

ด้ำน ได้แก่ อำกำรขำดสมำธิ อำกำรซนอยู่ไม่นิ่ง และอำกำรดื้อต่อต้ำน  

 



  10 

 

- แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient – EQ): แบบทดสอบควำมฉลำดทำง

อำรมณ์หรือควำมสำมำรถทำงอำรมณ์ในกำรด ำเนินชิวิตอย่ำงสร้ำงสรรค์และมีควำมสุข แบบทดสอบ 

EQ แบ่งควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของเด็กออกเป็นคุณลักษณะ 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนดี ด้ำนเก่ง และด้ำน

สุข แต่ละด้ำนประกอบไปด้วยค ำถำม 5 ข้อ ข้อละ 4 ตัวเลือก เมื่อท ำแบบสอบถำมทั้งหมดเสร็จแล้ว 

ระบบจะค ำนวณควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในแต่ละด้ำนออกมำโดยอัตโนมัติ และจะค ำนวณควำมฉลำด

ทำงอำรมณ์โดยรวมออกมำให้ด้วย 

 

2.5 การประเมินนักเรียนด้วยเครื่องมือ 9S Plus และ SDQ 

ระบบ School Health HERO รองรับกำรท ำแบบทดสอบโดยกำรให้ครูเป็นผู้ท ำแบบทดสอบ ครูสำมำรถ

ท ำผ่ำนหน้ำจอของระบบได้โดยตรง ระบบจะค ำนวณคะแนนและผลกำรประเมินโดยอัตโนมัติ ซึ่งผลกำรประเมินนี้

จะแสดงหลังจำกได้ท ำแบบทดสอบเสร็จและจะแสดงอยู่ในตำรำงของหน้ำรำยชื่อนักเรียน  

กำรประเมินนักเรียนด้วยระบบ School Health HERO จะใช้เครื่องมือ 9S Plus และ SDQ เป็นหลัก 

ดังที่ได้อธิบำยไว้ในส่วนที่ 2.2 กล่ำวโดยสรุปก็คือครูจะต้องประเมินนักเรียนทุกคนในห้องเรียนปีละ 1 ครั้งในภำค

เรียนที่ 1 หำกเครื่องมือ 9S Plus ระบุว่ำเด็กมีควรดูแล ครูจะต้องท ำแบบประเมิน SDQ ต่อ ในระหว่ำงเทอมครู

สำมำรถช่วยเหลือเด็กท่ีควรดูแลได้ด้วยเครื่องมือที่เหมำะสม และในภำคเรียนที่ 2 ครูจะต้องประเมินเด็กด้วยเครื่อง

มมือ SDQ อีกครั้ง เพื่อเป็นกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กฎของกำรประเมินเด็กในระบบ School Health HERO 

สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

- ครูต้องท ำแบบทดสอบ 9S ให้นักเรียนทุกคน 

- ระบบจะแบ่งแบบทดสอบ 9S ออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบทดสอบสังเกตอำกำรเบื้องต้น (Red Flag) 2 

ข้อ และแบบทดสอบ 9S ซึ่งเป็นค ำถำม True/False 9 ข้อ 

- หำกนักเรียนมี Red Flag สถำนะของนักเรียนจะเป็น ควรดูแล และไม่ต้องท ำ 9S แต่ข้ำมไปท ำ SDQ 

- หำกนักเรียนไม่มี Red Flag จะต้องท ำ 9S ต่อ หำก 9S ระบุว่ำ ควรดูแล ให้ท ำ SDQ ต่อ 

- หำก 9S ระบุว่ำเป็น ปกต ิครูไม่ต้องท ำแบบทดสอบใด ๆ อีกในปีกำรศึกษำปัจจุบัน 

- ระบบจะอนุญำตให้ท ำแบบทดสอบ SDQ ได้ก็ต่อเมื่อมีสถำนะ ควรดูแล 

- ส ำหรับแบบทดสอบอ่ืน จะท ำเมื่อใดก็ได้ถือเป็นแบบประเมินทางเลือก 

- เด็กคนใดที่ระบบระบุว่ำเป็นปกติ แต่ครูสังเกตเห็นว่ำเด็กอำจจะมีปัญหำ สำมำรถท ำ SDQ ได้ในฐำนะ

แบบประเมินทำงเลือก ซึ่งจะเป็นกำรท ำแบบประเมินที่นอกเหนือกระบวนกำรปกติ 
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2.6 ประเภทของผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งำนระบบ School Health HERO ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งมีสิทธิ์กำรใช้งำนต่ำงกัน ดังนี้ 

- ครู (Teacher): ครูประจ ำชั้นหรืออำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งเป็นผู้ใช้งำนหลักของระบบครูมีหน้ำท ำแบบ

ประเมินในระบบและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีควำมเสี่ยงปัญหำสุขภำพจิตและควรดูแลเป็นพิเศษ  

โดยระบบ อนุญำตให้ครูสำมำรถดูผลประเมินของนักเรียนในชั้นเรียนของตนเองได้ และสำมำรถพิมพ์

ผลกำรประเมินออกมำเก็บไว้ได้ นอกจำกนี้ หำกครูมีข้อสงสัยหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือจำก

ผู้เชี่ยวชำญจำกกระทรวงสำธำรณสุข ครูยังสำมำรถขอค ำปรึกษำผ่ำนระบบได้โดยตรง ครูประจ ำชั้น

สำมำรถเห็นข้อมูลของเด็กนักเรียนในชั้นเรียนของตนได้เท่ำนั้น 

- ผู้บริหาร (School Director): ผู้บริหำรของโรงเรียน ซึ่งมีหน้ำที ่ก ำกับและดูแลสุขภำพจิตของ

นักเรียนในโรงเรียน โดยผู้บริหำรสำมำรถเรียกดูสถิติและข้อมูลสุขภำพจิตของนักเรียนในโรงเรียน

ทั้งหมดได้ ผู้ใช้ระดับผู้บริหำรต้องสมัครเข้ำใช้งำนเหมือนกับครูและให้ผู้ดูแลระบบเปลี่ยนเป็นผู้บริหำร 

- ผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงสาธารณสุข (HERO Consultant): เจ้ำหน้ำทีผู่้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิต 

ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพจิตของนักเรียนให้แก่ครูผ่ำนทำงระบบแชทของ School Health 

HERO เมื่อครูขอค ำปรึกษำผ่ำนระบบ ระบบจะแจ้งเตือนผู้เชี่ยวชำญผ่ำนอีเมลโดยอัตโนมัติ 

ประเภทของผู้ใช้งาน 

ประเภท ความรับผิดชอบ ข้อมูลที่เห็น การสมัครเข้าใช้งาน 

ครู 
Teacher 

• คัดกรองนักเรียน 

• ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในห้อง 

• บันทึกกำรดูแลช่วยเหลือ 

• ผลกำรประเมินของ
นักเรียนที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

สมัครเองผ่ำนระบบ 

ผู้บริหาร 
Director 

• ดูแลภำพรวมด้ำนสุขภำพจิต
ของนักเรียนในโรงเรียน 

• ดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน 

• ผลกำรประเมินของ
นักเรียนในโรงเรียน 

• ภำพรวมผลกำร
ประเมินของทั้ง
โรงเรียน 

สมัครเองผ่ำนระบบ โดย
สมัครเป็นครูก่อน 
ผู้ดูแลโรงเรียนจะ
เปลี่ยนเป็นผู้บริหำรให้
ภำยหลัง 

HERO 
Consultant 

• ช่วยเหลือนักเรียนตำมที่มีกำร
ร้องขอมำจำกครู 

• ผลกำรประเมินของ
นักเรียนที่รับผิดชอบ 

สมัครโดยตรง 
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2.7 ประเภทของผู้ดูแลระบบ 

ระบบ School Health HERO จะแบ่งกำรท ำงำนและขอบเขตควำมรับผิดชอบออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับประเทศ ระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ และระดับโรงเรียน โดยแต่ละระดับจะมีผู้ดูแลระบบซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญ

ด้ำนเทคโนโลยีเป็นผู้รับผิดชอบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

- ผู้ดูแลระบบระดับประเทศ (Country Admin): ผู้ดูแลระบบระดับประเทศมีหน้ำที่น ำเข้ำและแก้ไข

ข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ข้อมูลโรงเรียน เขตพื้นที่กำรศึกษำ หน่วยงำนสำธำรณสุข ตลอดจนข้อมูลของ

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิต และข้อมูลของระบบอื่น ๆ นอกจำกนี้ ผู้ดูแลระบบระดับประเทศยังมี

หน้ำที่ก ำหนดผู้ดูแลระบบระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำด้วย 

- ผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่การศึกษา (Educational Area Admin): มีหน้ำที่สร้ำงบัญชีผู้ดูแล

ระบบประจ ำโรงเรียน และคอยประสำนงำนให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ผู้ดูแล

ระบบประจ ำเขตพื้นที่มีสิทธิ์ก ำหนดครูเข้ำห้องและแก้ไขข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนได้ สร้ำงห้องเรียน

ใหม่ น ำห้องเรียนออก ปิดบัญชีผู้ใช้งำน หรือก ำหนดบัญชีผู้บริหำร เป็นต้น 

- ผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน (School Admin): มีหน้ำที ่ก ำหนดครูเข้ำห้องเรียน แก้ไขข้อมูล

ห้องเรียนในโรงเรียนของตน ตลอดจนก ำหนดว่ำผู้ใช้คนใดในโรงเรียนเป็นผู้บริหำร 

 

ในกำรท ำงำนผู้ดูแลระบบระดับประเทศจะเป็นผู้แต่งตั้งผู้ดูแลระบบระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ และผู้ดูแล

ระบบดับเขตพื้นที่กำรศึกษำจะเป็นผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ผู้ดูแลระบบระดับโรงเรียนมีหน้ำที่ดูแลข้อมูลและ

ผู้ใช้ในโรงเรียนทั้งหมด ในกรณีที่ผู้ดูแลระดับโรงเรียนต้องกำรควำมช่วยเหลือแต่ผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่ไม่ได้

มีหน้าทีดู่แลข้อมูลระดับโรงเรียนโดยตรง 
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ประเภทของผู้ดูแลระบบ 

ประเภท ความรับผิดชอบ ข้อมูลที่เห็น 

Country 
Admin 
 

• ก ำหนดผู้ดูแลระบบ 
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

• ดูแลช่วยเหลือผู้ดูแลระบบ 
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

• ดูสถิติระดับประเทศ 

• สถิติโดยรวมในประเทศ 

• ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำทั้งหมด 

• ข้อมูลผู้ใช้งำนทั้งหมด 

Educational 
Area Admin 
 

• ก ำหนดผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน 

• ดูแลช่วยเหลือผู้ดูแลระบบโรงเรียน 

• ดูสถิติระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

• ข้อมูลครูและผู้ใช้งำนของทุกโรงเรียนในเขต
ที่รับผิดชอบ 

• รำยกำรห้องเรียนของทุกโรงเรียนในเขตท่ี
รับผิดชอบ 

• สถิติกำรประเมินของทุกโรงเรียนในเขตท่ี
รับผิดชอบ แต่จะไม่เห็นข้อมูลรายบุคคล 

School Admin • ก ำหนดครูเข้ำห้อง 

• ก ำหนดผู้บริหำร 

• ดูแลช่วยเหลือผู้ใช้ในโรงเรียน 

 

• ข้อมูลครูและผู้ใช้งำนภำยในโรงเรียน 

• รำยกำรห้องเรียนภำยในโรงเรียน 

• สถิติกำรประเมินของทุกโรงเรียนในเขตท่ี
รับผิดชอบ แต่จะไม่เห็นข้อมูลรายบุคคล 

 

 

โครงสร้างการบริหารงานของผู้ดูแลระบบในระดับต่าง ๆ 
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2.8 การเข้าใช้งานระบบ 

ในกำรใช้งำนให้เปิดเว็บบรำวเซอร์และเข้ำไปที่  

https://schoolhealthhero.obec.go.th 

หรือผ่ำน QR Code 

 

ระบบจะแสดงหน้ำหลักเข้ำสู่ระบบขึ้นมำ ให้ใส่อีเมลผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน หำกท่ำนมีบัญชีผู้ใช้งำนอยู่แล้ว

ให้กรอกอีเมลและรหัสผ่ำนจำกนั้นกด เข้าสู่ระบบ เพ่ือเริ่มต้นใช้งำน หำกยังไม่มีให้ศึกษำวิธีกำรสร้ำงบัญชีในส่วน

ถัดไป 

 
หน้าแรกส าหรับการเข้าใช้งาน HERO 

 

https://schoolhealthhero.obec.go.th/
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2.9 การเปิดบัญชีผู้ใช้งาน 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิต สำมำรถเปิดบัญชีผู้ใช้งำนได้ที่ 

https://schoolhealthhero.obec.go.th/register-consultant 

ทั้งนี้ เพื่อควำมปลอดภัยและลดควำมสับสน ลิงค์ดังกล่ำวจะไม่ปรำกฏอยู่ในหน้ำเว็บหลักของระบบ  

 เมื่อเข้ำมำที่ลิงค์ดังกล่ำวแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำสมัครบริกำรขึ้นมำ ให้กรอกข้อมูล อีเมล รหัสผ่ำน รหัส

บัตรประชำชน ชื่อ นำมสกุล จำกนั้นเลือกสถำนพยำบำลที่สังกัดให้ถูกต้อง โดยเริ่มจำกจังหวัด อ ำเภอ ไปจนถึง

หน่วยงำนที่สังกัด หลังจำกนั้น ให้ตรวจสอบและยืนยันยอมรับ ข้อก ำหนดและเงื ่อนไขกำรใช้บริกำร และกด 

 เพ่ือยืนยันกำรสมัครเข้ำใช้งำน 

ส าคัญ : ต้องใช้อีเมลจริงเท่ำนั้น มิฉะนั้นจะไม่สำมำรถยืนยันตัวตน แก้ไข หรือกู้คืนรหัสผ่ำนได้ 

 

หน้าสมัครบริการ 

https://schoolhealthhero.obec.go.th/register-consultant
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เมื่อสมัครส ำเร็จ ระบบจะขึ้นหน้ำต่ำงข้อควำมให้ตรวจสอบอีเมลเพ่ือยืนยันกำรเปิดบัญชีผู้ใช้งำน 

 
หน้าต่างข้อความตรวจสอบอีเมลเพื่อยืนยันการเปิดบัญชีผู้ใช้งาน 

 

ระบบจะส่งอีเมลในกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนไปยังอีเมลที่ท่ำนระบุ ให้ท่ำนเปิดอีเมลที่ระบบส่งไปให้และคลิกที่

ปุ่ม เปิดใช้งาน เพ่ือเป็นกำรยืนยันอีเมลและเปิดใช้งำน 

ส าคัญ :  หำกไม่พบอีเมล กรุณำตรวจสอบในกล่อง Spam และ Promotion ก่อน และหำกไม่คลิกที่ลิงก์ 

จะไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้ 

 

 
ตัวอย่างอีเมลจากทางระบบ School Health HERO เพื่อการยืนยันอีเมลและเปิดใช้งาน 
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ส าคัญ : หลังจำกสมัครเข้ำใช้บริกำรแล้วส ำเร็จแล้ว ให้แจ้งกับผู้ดูแลระบบประจ ำศูนย์สุขภำพจิตเพื่อให้

เปิดกำรใช้งำนบัญชีของท่ำนต่อไป หำกท่ำนไม่ได้รับกำรยืนยันเพื่อเปิดใช้งำน ท่ำนจะไม่สำมำรถเรียกดูรำยกำรค ำ

ขอปรึกษำได้ 

2.10 การเข้าสู่ระบบ 

กำรเข้ำสู่ระบบสำมำรถท ำได้ 2 วิธี ได้แก่ 

- การเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล: เป็นขั้นตอนปกติของกำรเข้ำใช้งำนระบบ ผู้ใช้ทุกคนจะต้องใช้อีเมลเป็นชื่อ

บัญชี และจะต้องจ ำอีเมลของตนให้ได้ หำกมีปัญหำ ผู้ดูแลระบบจะสำมำรถค้นหำบัญชีผู้ใช้จำกอีเมล

ได ้

- การเข้าสู่ระบบด้วย Line ID: เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้งำน ระบบ School Health HERO 

เปิดให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำสู่ระบบด้วย Line ID ของตนได้ โดยจะต้องผูกบัญชี HERO และบัญชีของ 

Line เข้ำด้วยกัน กำรเข้ำสู่ระบบด้วย Line ID ผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องกรอกรหัสผ่ำน แต่จะต้องยืนยันกำร

เข้ำใช้งำนผ่ำนแอพ Line ในเครื่องโทรศัพท์ 

 

2.10.1 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล 

ในหน้ำแรก ให้ผู้ใช้กรอกอีเมลและรหัสผ่ำน จำกนั้นกด  เพ่ือเข้ำใช้งำน 

 
การเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล 
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2.10.2 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบด้วย Line ID 

ส าคัญ : ก่อนกำรเข้ำสู่ระบบด้วย Line ท่ำนจะต้องเข้ำสู่ระบบด้วยอีเมล และผูกบัญชี School Health 

HERO และบัญชีไลน์ของท่ำนเข้ำด้วยกันก่อน วิธีกำรผูกบัญชีอยู่ในส่วนที่ 2.13 

ในหน้ำแรก ให้ผู้ใช้กรอกอีเมลและรหัสผ่ำน จำกนั้นกด  เพ่ือเข้ำใช้งำน 

 

 
การเข้าสู่ระบบด้วย Line 

 

ระบบจะแสดงหน้ำเข้ำสู่ระบบของ Line ขึ้นมำ หำกท่ำนเคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลของ Line ไว้แล้ว ท่ำน

สำมำรถกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนของ Line ได้เลย ในขั้นตอนนี้ อีเมลและรหัสผ่ำนจะเป็นของบัญชี Line ของท่ำน 

ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องตรงกับอีเมลและรหัสผ่ำนของระบบ School Health HERO เมื่อกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนเสร็จ

แล้ว ให้กดที่ เพ่ือเข้ำสู่ขั้นตอนถัดไป 
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หำกท่ำนไม่เคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลบน Line หรือต้องกำรจะเข้ำสู่ระบบด้วยแอพ Line ในโทรศัพท์ ให้กด

ที่ปุ่ม   ระบบจะแสดง QR Code ขึ้นมำ ดังภำพ ท่ำนสำมำรถแสกน QR 

ดังกล่ำวด้วยแอพ Line บนโทรศัพท์ของท่ำน (ลักษณะเดียวกับกำรเพิ่มเพ่ือน) เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ 
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เมื่อแสกนแล้ว จะปรำกฏข้อควำมยืนยันกำรเข้ำใช้งำนดังภำพด้ำนล่ำง ให้กดที่  

เพ่ือยืนยัน 

 

จำกนั้นหน้ำจอจะแสดงรหัส Verification Code ขึ้นมำ ดังภำพ 
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ให้ท่ำนใส่รหัสดังกล่ำว ในแอพ Line แล้วกด  เพื ่อเข้ำส ู ่ระบบ 

หลังจำกกำร Verify แล้วระบบจะแสดงหน้ำจอกำรใช้งำนหลักข้ึนมำ 

 

  

ขั้นตอนกำร Verify ด้วย QR Code และรหัส 4 หลักนี้ เป็นกำรอนุญำตให้ ระบบ School Health HERO 

ใช้กำรล็อกอินผ่ำนบัญชีไลน์ของท่ำนได้ และต้องท ำเพียงครั้งเดียวเท่ำนั้น ในกำรล็อกอินครั้งถัดๆ ไป ระบบจะ

แสดงบัญชีไลน์ของท่ำนขึ้นมำดังภำพด้ำนล่ำง ท่ำนสำมำรถกด  

เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ทันที โดยไม่ต้องแสกน QR Code หรือกรอกรหัสผ่ำนอีก 
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การเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Line 
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2.11 หน้าจอการใช้งานหลัก 

หลังจำกล็อกอินเข้ำใช้งำน ระบบจะแสดงหน้ำจอหลัก โดยประกอบเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) เมนูกลำง

หน้ำจอซึ่งจะแสดงกำรใช้งำนหลัก รำยกำรที่จะแสดงในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับประเภทผู้ใช้งำน 2) เมนูหลักซ่ึงสำมำรถเข้ำ

ใช้ได้ โดยกำรกดที่ปุ่ม    ทำงซ้ำยมือบนของหน้ำจอ และ 3) เมนูกำรจัดกำรบัญชีซึ่งสำมำรถเข้ำใช้งำนได้โดย

กำรกดที่ปุ่ม  ทำงขวำมือด้ำนบนของจอ 

 

  

ส าคัญ: หำกท่ำนเห็นข้อควำมด้ำนล่ำง กรุณำติดต่อผู้ดูแลระบบประจ ำศูนย์สุขภำพจิตเพ่ือให้เปิดกำรใช้

งำนบัญชีของท่ำน 
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2.12 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานและการออกจากระบบ 

เลือกเมนูจัดกำรบัญชี   ด้ำนบนขวำจำกนั้นจะปรำกฏแถบเมนูขึ้นมำ ให้เลือก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

เพ่ือแก้ไขข้อมูล หรือเลือก ออกจากระบบ หำกต้องกำรที่จะออกจำกระบบ 

  
เมนูการแก้ไขข้อมูล และออกจากระบบ 

 ในกรณีที่คลิกเลือก ออกจากระบบ ระบบจะ Log-out และกลับไปยังหน้ำแรกส ำหรับกำรเข้ำใช้งำน 

HERO แต่หำกคลิกเลือก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยสำมำรถแก้ไขข้อมูล

ได้ทั้ง อีเมล รหัสผ่ำน และ ชื่อ-นำมสกุล เมื่อท ำกำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัวเสร็จสิ้นให้คลิกเลือก บันทึกข้อมูล ในกรณี

กำรแก้ไข รหัสผ่ำน และ ชื่อ-นำมสกุล ระบบจะท ำกำรแก้ไขให้อัตโนมัติ แต่หำกเป็นกำรแก้ไขอีเมล ต้องไปท ำกำร

ยืนยันอีเมล และเปิดใช้งำนเช่นเดียวกับตอนสมัครใช้งำนใหม่ ดังที่ได้อธิบำยไว้ข้ำงต้น 

 
ตัวอย่างหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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2.13 การผูกบัญชี Line เข้ากับบัญชีผู้ใช้งาน School Health HERO 

ในหน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้สำมำรถผูกบัญชีผู้ใช้งำนของ School Health HERO เข้ำกับบัญชี Line 

ของผู้ใช้ได้ เมื่อผูกบัญชี School Health HERO และ Line เข้ำด้วยกันแล้ว ผู้ใช้งำนไม่จ ำเป็นต้องเข้ำสู่ระบบด้วย

อีเมลและรหัสผ่ำนของ School Health HERO แต่สำมำรถเข้ำสู่ระบบผ่ำน Line ได้เลย  

 

การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ Line ด้วยรหัสผ่าน 

กำรยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำสู่ระบบ Line ท ำได้สองแบบ ได้แก่ กำรยืนยันตัวตนด้วยอีเมลและรหัสผ่ำน และ

กำรยืนยันตัวตนผ่ำน QR Code กำรยืนยันตัวตนทั้งสองแบบ เริ่มจำกกำรกดที่ปุ่ม  ใน

หน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ระบบจะแสดงหน้ำเข้ำสู่ระบบของ Line ขึ้นมำ  

 

 

หำกท่ำนเคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลของ Line ไว้แล้ว (เช่น กำรใช้งำน Line ในเครื่องคอมพิวเตอร์) ท่ำน

สำมำรถกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนของ Line ได้เลย ในขั้นตอนนี้ อีเมลและรหัสผ่ำนจะเป็นของบัญชี Line ของท่ำน 

ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องตรงกับอีเมลและรหัสผ่ำนของระบบ School Health HERO เมื่อกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนเสร็จ
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แล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรอนุญำตให้ School Health HERO น ำรหัสยืนยันตัวตน (User Identifier) ของ Line มำ

ใช้ ซึ่งถูกอธิบำยในส่วนถัดไป 

ในขั้นตอนนี้ ไลน์อำจให้ยืนยันบัญชีของท่ำนผ่ำนแอพพลิเคชั่น Line โดยระบบจะแสดงจำกนั้นหน้ำจอจะ

แสดงรหัส Verification Code ขึ้นมำ ดังภำพ 

 

 

 

ให้ท่ำนใส่รหัสดังกล่ำว ในแอพพลิเคชั ่น Line แล้วกด  เพื ่อเข้ำสู่

ระบบ  
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เมื่อยืนยันตัวตนแล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรอนุญำตให้ School Health HERO เข้ำถึงข้อมูลของบัญชี Line 

ได้ ดังภำพด้ำนล่ำง โดยข้อมูลที่ระบบ School Health HERO ต้องกำรเข้ำถึงคือรหัสยืนยันตัวตนผู้ใช้งำน (User 

Identifier) และอีเมลเท่ำนั้น ให้กด  เพ่ือยืนยันกำรเข้ำถึงข้อมูล 

หลังจำกยินยอมให้เข้ำถึงข้อมูลแล้วท่ำนจะสำมำรถใช้งำนระบบ School Health HERO ผ่ำนบัญชี Line 

ของท่ำนได้ทันท ี
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  29 

 

การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ Line ด้วย QR Code 

หำกท่ำนไม่เคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลบน Line หรือต้องกำรจะเข้ำสู่ระบบด้วยแอพ Line ในโทรศัพท์ ให้กด

ที่ปุ่ม   ระบบจะแสดง QR Code ขึ้นมำ ดังภำพ ท่ำนสำมำรถแสกน QR 

ดังกล่ำวด้วยแอพ Line บนโทรศัพท์ของท่ำน (ลักษณะเดียวกับกำรเพ่ิมเพ่ือน) เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ 

 

 

 

เมื่อแสกนแล้ว จะปรำกฏข้อควำมยืนยันกำรเข้ำใช้งำนดังภำพด้ำนล่ำง ให้กดที่  

เพ่ือยืนยัน 
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จำกนั้นหน้ำจอจะแสดงรหัส Verification Code ขึ้นมำ ดังภำพ 

 

ให้ท่ำนใส่รหัสดังกล่ำว ในแอพ Line แล้วกด  เพ่ือเข้ำสู่ระบบ  
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เมื่อยืนยันตัวตนแล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรอนุญำตให้ School Health HERO เข้ำถึงข้อมูลของบัญชี Line 

ได้ ดังภำพด้ำนล่ำง โดยข้อมูลที่ระบบ School Health HERO ต้องกำรเข้ำถึงคือรหัสยืนยันตัวตนผู้ใช้งำน (User 

Identifier) และอีเมลเท่ำนั้น ให้กด  เพ่ือยืนยันกำรเข้ำถึงข้อมูล 

หลังจำกยินยอมให้เข้ำถึงข้อมูลแล้วท่ำนจะสำมำรถใช้งำนระบบ School Health HERO ผ่ำนบัญชี Line 

ของท่ำนได้ทันท ี
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หำกบัญชี Line ของท่ำนเคยผูกกับบัญชีผู้ใช้ของ School Health HERO แล้ว ระบบจะแจ้งเตือนว่ำผูก

บัญชีไม่ส ำเร็จ ดังภำพด้ำนล่ำง ท่ำนต้องยกเลิกกำรผูกบัญชี Line กับบัญชีผู้ใช้ของ School Health HERO เดิม

ก่อน จึงจะผูกกับบัญชีใหม่ได้ 

 
2.14 การยกเลิกการผูกบัญชี Line 

บัญชีผู้ใช้ School Health HERO ที่ผูกกับบัญชี Line ไว้แล้วจะปรำกฏปุ่ม  

ในหน้ำจัดกำรผู้ใช้งำน หลังจำกกดยกเลิกแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงยืนยันกำรยกเลิกกำรผูกบัญชี หำกผู้ใช้ยืนยัน 

ระบบจะยกเลิกกำรผูกบัญชีผู้ใช้งำน HERO และ Line ออกจำกกัน  
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2.15 การตั้งรหัสผ่านใหม่ 

หำกผู้ใช้งำนลืมรหัสผ่ำน สำมำรถสร้ำงรหัสผ่ำนใหม่ได้ โดยคลิกเลือก ลืมรหัสผ่าน?  

 
การสร้างรหัสผ่านใหม่ 

 จำกนั้นระบบจะแสดงหน้ำต่ำงข้อควำม เพ่ือให้กรอกอีเมลที่ผู้ใช้งำนใช้ในกำรสมัครในครั้งแรก กรอกอีเมล

ให้ถูกต้อง และคลิกเลือก ตกลง 

 
หน้าต่างการกรอกอีเมล 

  

เมื่อคลิกเลือก ตกลง ระบบจะขึ้นหน้ำต่ำงข้อควำมให้ตรวจสอบอีเมล เพ่ือท ำกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน 
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หน้าต่างข้อความยืนยันการส่งลิงก์เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน 

ระบบจะส่งอีเมลในกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนไปยังอีเมลที่ท่ำนใช้ล็อกอิน ให้ท่ำนเปิดอีเมลที่ ระบบส่งไปให้และ

คลิกเลือกลิงก์ (ข้อควำมสีน ้ำเงินที่ขีดเส้นใต้) เพ่ือท ำกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน  

ส าคัญ : หำกไม่พบอีเมล กรุณำตรวจสอบในกล่อง Spam และ Promotion ก่อน 

 
ตัวอย่างอีเมลจากทางระบบ School Health HERO เพื่อการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 เมื่อคลิกเลือกลิงก์ในอีเมลแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำจอขึ้นมำดังรูปด้ำนล่ำง สำมำรถเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำน

ใหม่ จำกนั้นคลิกเลือก บันทึก ผู้ใช้งำนก็จะสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบโดยใช้รหัสผ่ำนใหม่ได้ตำมปกติ 

 
กรอกรหัสผ่านใหม่และยืนยันรหัสผ่าน 
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2.16 กรณีการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

เมื่อกรอกอีเมล และรหัสผ่ำน จำกนั้นคลิก เข้าสู่ระบบ หำกเข้ำสู่ระบบไม่ส ำเร็จ ระบบจะแสดงกล่อง

ข้อควำมอธิบำยสำเหตุ ดังรูป 

 
ตัวอย่างหน้าต่างข้อความแสดงการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

 สำเหตุอำจเกิดจำก 

- ผู้ใช้งำนกรอกอีเมลผิด กรุณำตรวจสอบอีเมลอีกครั้ง 

- ผู้ใช้งำนกรอกรหัสผ่านผิด กรุณำตรวจสอบรหัสผ่ำนอีกครั้ง หำกจ ำรหัสผ่ำนไม่ได้ ผู้ใช้งำนสำมำรถตั้ง

รหัสผ่ำนใหม่ได้ (รำยละเอียดอยู่ในส่วนที่ 2.5 ) 

- ผู้ใช้งำนยังไม่ได้มีกำรคลิกลิงก์ ยืนยันตัวตน ในอีเมลของผู้ใช้งำน กรุณำตรวจสอบอีเมลของผู้ใช้งำน 

(สำมำรถดูค ำอธิบำยประกอบได้ในส่วนที่ 2.3) 
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3. การให้ค าปรึกษา 
3.1 การเรียกดูรายการนักเรียนที่ก าลังปรึกษา  

 เมื่อเข้ำสู่ระบบ ฟังก์ชันส ำหรับกำรใช้งำนภำยในระบบจะประกอบไปด้วย 4 ฟังก์ชันหลัก คือ 

- การให้ค าปรึกษา: ส ำหรับกำรตอบรับค ำขอและให้ค ำปรึกษำแก่ครู 

- รายงาน: ส ำหรับกำรรำยงำน และสรุปผลกำรประเมินของนักเรียนในอ ำเภอที่รับผิดชอบ 

- เรียนรู้: ส ำหรับกำรศึกษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือน่ำสนใจ 

ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถเข้ำสู่หน้ำให้ค ำปรึกษำได้โดยกำรเลือก การให้ค าปรึกษา ในแถบเมนูบริเวณมุมซ้ำย

บน หรือคลิกที ่  ในหน้ำหลัก 

 

การเข้าสู่หน้าการให้ค าปรึกษา 
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 หน้ำกำรให้ปรึกษำจะแสดงรำยกำรนักเรียนที่ก าลังให้ค าปรึกษา  โดยจะแสดงชื่อนักเรียน ชื่ออำจำรย์ที่

ขอค ำปรึกษำ จังหวัด อ ำเภอ ชื่อของโรงเรียนที่นักเรียนสังกัดอยู่ และวันที่ขอค ำปรึกษำ อำจำรย์ 1 คนอำจปรึกษำ

เกี่ยวกับนักเรียนได้หลำยรำย และนักเรียน 1 คนอำจมีครูขอค ำปรึกษำได้หลำยคนเช่นเดียวกัน ระบบจะแยกบท

สนทนำระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญและครูออกจำกกัน นั่นหมำยควำมว่ำถ้ำหำกมีครู 2 คนปรึกษำเรื่องนักเรียนคนเดียวกัน 

บทสนทนำจะแยกจำกกันและจะไม่เห็นบทสนทนำของกันและกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นกำรปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ

นักเรียน นักเรียนที่ติดประเมินแล้วมีปัญหำเร่งด่วน (Red Flag) จะมีธงสีแดง (    ) ก ำกับอยู่ทำงซ้ำย 

 

 

รายการนักเรียนที่ก าลังให้ค าปรึกษา 

รำยกำรกำรขอค ำปรึกษำจะแยกออกเป็นปีกำรศึกษำ ที่ปรึกษำสำมำรถเลือกเฉพำะกำรขอค ำปรึกษำในปี

ที่ต้องกำรได้จำกตัวกรองปีกำรศึกษำทำงซ้ำยบนของตำรำง 
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3.2 การตอบรับค าขอปรึกษา  

ก่อนกำรให้ค ำปรึกษำผู้เชี่ยวชำญจะต้องตอบรับค ำขอปรึกษำจำกครูเสียก่อน โดยเลือกท่ีแท็ป ขอปรึกษา 

ระบบจะแสดงรำยชื่อนักเรียนและครูที่ขอค ำปรึกษำขึ้น โดยจะระบุจังหวัด อ ำเภอ ชื่อโรงเรียนที่นักเรียนสังกัดอยู่ 

และวันที่ขอค ำปรึกษำมำด้วย 

 

 หำกต้องกำรรับปรึกษำให้กดที่  ระบบยืนยันค ำขอปรึกษำและจะแจ้งให้ครูทรำบ และจะ

ย้ำยชื่อนักเรียนไปยังหน้ำรำยกำรนักเรียนที่ ก าลังให้ค าปรึกษา  

 

3.3 การดูประวัติการประเมินทางสุขภาพจิตของนักเรียน 

ในหน้ำก ำลังปรึกษำ ผู้เชี ่ยวชำญจะเห็นรำยกำรนักเรียนที่ก ำลังให้ค ำปรึกษำอยู่ โดยจะแสดงรำยชื่อ

นักเรียน อำจำรย์ และโรงเรียนเหมือนกับหน้ำรำยกำรค ำขอปรึกษำ ดังภำพด้ำนล่ำง  

เมื่อผู้เชี่ยวชำญกดปุ่ม ในรำยกำรนักเรียน ระบบจะแสดงประวัติกำรท ำแบบประเมินทั้งหมด

ของนักเรียนขึ้นมำ  
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ในหน้ำประวัติกำรท ำแบบประเมิน ระบบจะแสดงผลกำรประเมินทั้งหมดของนักเรียน โดยจะแสดงแยก

ออกเป็นภำคกำรเรียนและปีกำรศึกษำ ที่ปรึกษำสำมำรถดูผลกำรประเมินต่ำง ๆ ในแต่ละภำคกำรศึกษำได้ โดยกด

ที่ปุ่ม  หำกภำคกำรศึกษำใดไม่มีปุ่ม  หมำยควำมว่ำไม่มีกำรประเมินในภำคกำรศึกษำนั้น ผล

กำรประเมินโดย 9S Plus (ปกติ / ควรดูแล) ก็จะถูกแสดงอยู่ในส่วนนี้ด้วย ผลกำรประเมินในระบบจะแสดง

รำยละเอียดของกำรประเมิน กำรแปลผล และค ำตอบทั้งหมดข้ึนมำ  

 ต่อจำกส่วนประวัติกำรท ำแบบประเมินในหน้ำประวัติกำรท ำแบบประเมินจะเป็นประวัติ Mental Illness 

ซึ่งถูกบันทึกโดยครู ซึ่งเป็นประวัติอำกำรป่วยของเด็ก 4 โรค ดังนี้ 

1) โรคออทิสติก (Autistic Spectrum Disorder – ASD 

2) โรคกำรเรียนรู้บกพร่อง (Learning Disorder – LD) 

3) โรคบกพร่องทำงสติปัญญำ (Intellectual Disabilities – ID) และ 

4) ควำมบกพร่องทำงพฤติกรรมและอำรมณ์ (Behavioral and Emotional Disorder – B/E) 
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ประวัติการท าแบบประเมิน ประวัติสุขภาพจิตของนักเรียน และประวัติการให้ความช่วยเหลือ 
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ตัวอย่างผลแบบทดสอบ 9S 
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ส่วนสุดท้ำยคือ Intervention เป็นบันทึกกำรช่วยเหลือเบื้องต้นโดยครูซึ่ง ประกอบไปด้วย กำรปรึกษำครู

แนะแนว กำรปรึกษำนักจิตวิทยำในโรงเรียน กำรให้ค ำปรึกษำเด็กหรือผู้ปกครอง กำรปรับพฤติกรรม  กำรพัฒนำ

ทักษะชีวิต และกำรช่วยเหลืออ่ืน ๆ  

 

ประวัติ Mental Illness และการท า Intervention 

 

3.4 การให้ค าปรึกษา  

ในกำรให้ค ำปรึกษำ หลังจำกกดที่  แล้วจะเข้ำสู่หน้ำต่ำงแชทกับครูผู้ขอค ำปรึกษำ ซึ่ง

สำมำรถสนทนำกับครูได้โดยตรง ผู้ใช้สำมำรถส่งไฟล์หำผู้เชี่ยวชำญได้ โดยกำรกด   ระบบจะแสดงชื่อ

ไฟล์ขึ้นมำในช่องแชทและผู้ใช้สำมำรถกดที่ชื่อไฟล์เพ่ือท ำกำรดำวน์โหลดไฟล์ได้เช่นเดียวกับโปรแกรมสนทนำทั่วไป 

หำกผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำเด็กมีปัญหำที่ต้องช่วยเหลือเร่งด่วน สำมำรถนัดหมำยกับครูได้โดยตรง 
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ขนาดของไฟล์จะถูกจ ากัดอยู่ที่ 10MB และจะมีอายุ 1 สัปดาห ์หลังจำก 1 สัปดำห์ไปแล้วไฟล์จะถูกลบ

ออกจำกระบบและจะไม่สำมำรถดำวน์โหลดได้เช่นเดียวกับแอพพลิเคชั่น Line 

 

ตัวอย่างหน้าต่างแชทใหค้ าปรึกษา 

3.5 การเปลี่ยนสถานะให้ค าปรึกษา  

ผู้เชี ่ยวชำญสำมำรถให้ค ำปรึกษำกับครูได้มำกเท่ำที่ต้องกำร ทั้งนี้ เมื ่อกำรให้ค ำปรึกษำเสร็จสิ้นและ

ผู้เชี่ยวชำญต้องกำรยุติกำรให้ค ำปรึกษำ ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถกดที่ปุ่ม  ทำงด้ำนล่ำงขวำ

ของจอเพื่อระบุว่ำกำรให้ค ำปรึกษำเสร็จสิ้นแล้วได้ เมื่อกดปุ่มดังกล่ำวจะปรำกฏข้อควำมแจ้งเตือนกำรเปลี่ยน

สถำนะของกำรให้ค ำปรึกษำขึ้นให้กดยืนยันเพ่ือเปลี่ยนสถำนะเป็น ให้ค าปรึกษาเสร็จแล้ว 
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 หลังจำกเปลี่ยนสถำนะแล้ว ปุ่ม ให้ค าปรึกษาเสร็จแล้ว จะเปลี่ยนเป็น ให้ค าปรึกษาต่อ และปุ่มให้

ค ำปรึกษำในหน้ำรำยกำรให้ค ำปรึกษำ จะปรำกฏเครื่องหมำย  ดังภำพ 

 

สถานะการให้ค าปรึกษา 

หำกผู้เชี่ยวชำญต้องกำรเปลี่ยนสถำนะของกำรให้ค ำปรึกษำกลับมำเป็น ก าลังให้ค าปรึกษา ก็สำมำรถกด

ที่ปุ่ม ให้ค าปรึกษาต่อ เพื่อท ำกำรให้ค ำปรึกษำต่อได้ โดยระบบจะเปลี่ยนสถำนะของกำรให้ค ำปรึกษำจำก ให้

ค าปรึกษาเสร็จแล้ว เป็น ให้ค าปรึกษาต่อ และเครื่องหมำย  จะหำยไป 

 

3.6 การแจ้งเตือนเม่ือมีค าขอปรึกษา  

เมื่อมีกำรขอค ำปรึกษำจำกครู ระบบจะแจ้งเตือนผู้เชี่ยวชำญผ่ำนอีเมลและ Line ทั้งนี้หำกท่ำนต้องกำรให้

ระบบส่งข้อควำมหำท่ำนผ่ำน Line ท่านจะต้องเพิ่มเพื่อนกับ Line OA ของ School Health HERO ก่อน โดย

บัญชี Line OA ของ HERO ถูกแสดงอยู่ในส่วนที่ 1.1 เมื่อได้รับข้อควำมแจ้งเตือนแล้วที่ปรึกษำสำมำรถกดที่ลิงค์

ในข้อควำมแจ้งเตือนเพื่อเข้ำสู่หน้ำรำยกำรค ำขอปรึกษำได้ทันที 
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ตัวอย่างการแจ้งเตือนทางอีเมล 

 

 

 

ตัวอย่างการแจ้งเตือนทาง Line 
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4. การเรียกดูสถิตสิุขภาพจิตในอ าเภอ 

ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถเรียกดูรำยงำนประเมินสุขภำพจิตของนักเรียนทั้งหมดที่อยู่ในอ ำเภอเดียวกับหน่วยงำน

ของผู้เชี่ยวชำญได้ โดยคลิกที่ รายงาน ในหน้ำหลักของผู้ใช้งำน  

 

การเข้าสู่หน้าการให้ค าปรึกษา 

หรือเลือกที่เมน ูรายงาน จำกเมนูทำงซ้ำยมือบน 
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ในหน้ำนี้ระบบจะแสดงสถิติผลกำรประเมินทั้งหมดในรูปแบบ Dashboard โดยจะแสดงผลกำรประเมิน

ทั้งหมดของผู้ใช้งำนในทุก ๆ ปี และทุก ๆ โรงเรียนที่อยู่ในอ ำเภอเดียวกับหน่วยงำนที่ผู้เชี่ยวชำญสังกัดอยู่ 

 

ผู้ใช้สำมำรถกรองเฉพำะข้อมูลที่ต้องกำรได้จำก Filter ด้ำนบนของ Dashboard โดยผู้ใช้สำมำรถเลือก

ช่วงเวลำที่ต้องกำร โรงเรียน ปีกำรศึกษำ ระดับชั้น (ประถม/มัธยม) และภำคกำรศึกษำได้ เมื่อเลือกเสร็จแล้ว 

ระบบจะแสดงเฉพำะข้อมูลที่ตรงตำม Filter ที่เลือกเท่ำนั้น กำรเลือกสำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ตัวเลือก และ

สำมำรถเลือกได้หลำย Filter เท่ำท่ีต้องกำร 
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ในส่วนแสดงข้อมูล ข้อมูลจะถูกแสดงออกเป็นช่อง ๆ ในแต่ละช่องจะแสดงข้อมูลด้วยแผนภูมิต่ำงกัน 

ขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูล ผู้ใช้สำมำรถน ำเมำส์ไปวำงที่ตัวแผนภูมิเพ่ือดูรำยละเอียดได้ ส ำหรับแผนภูมิแบบ Pie 

Chart เมื่อน ำเมำส์ไปวำงที่สีของข้อมูลประเภทใด ระบบจะแสดงจ ำนวนนักเรียนเฉพำะประเภทนั้น เช่น  ใน

ตัวอย่ำงด้ำนล่ำงข้อมูลทั้งหมดมีนักเรียน 2,857 คนแบ่งเป็นปกติ 70.3% และควรดูแล 29.7% เมื่อน ำเมำส์ไปวำง

ที่ส่วนสีม่วง (ปกต)ิ ระบบจะแสดงจ ำนวนของนักเรียนที่ปกตขิึ้นมำ พร้อมแสดงหน้ำต่ำงรำยละเอียด 

        

 กำรแสดงข้อมูลใน Dashboard จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

1) 9SPlus และ SDQ: สถิติกำรประเมินนักเรียนผ่ำนขั้นตอน 9S Plus ซึ่งจะแสดงผล Red Flag, 9S 

Plus และผลกำรประเมิน SDQ ที่ผ่ำน 9S แล้ว (ไม่รวมกำรประเมิน SDQ แบบทำงเลือก) 

2) ผลการประเมินทางเลือก: สถิติผลกำรประเมินแบบประเมินทำงเลือก ได้แก่ SNAP-IV และ EQ 

3) ผลการประเมินแยกรายปี: ผลกำรประเมินทั้ง 9S Plus และแบบประเมินทำงเลือก โดยแสดงผลแยก

เป็นรำยปี เพื่อให้ผู้ใช้เห็นแนวโน้มควำมเปลี่ยนแปลงของสุขภำพจิตในเด็กที่รับผิดชอบ 

 

ตัวอย่างผลการประเมินแยกรายปี 
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5. ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ 

ผู้ใช้สำมำรถค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ ข้อมูลจะมีทั้งไฟล์เอกสำร (PDF) และวิดีโอ ซึ่งระบบจะมีลิงก์ส ำหรับ

กำรเข้ำสู่ฐำนควำมรู้ โดยคลิกที ่เรียนรู้ ในหน้ำหลักของผู้ใช้งำน  

 

หรือเลือกที่เมน ูเรียนรู้ จำกเมนูทำงซ้ำยมือบน 

 

หรือสำมำรถเข้ำใช้งำนได้โดยตรงได้ท่ี  

http://learning.hero-app.in.th/ 

 

http://learning.hero-app.in.th/
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ฐำนข้อมูลควำมรู้ของระบบ School Health HERO จะรวบรวมบทควำมและวิดีโอที่เก่ียวข้องกับกำรดูแล

เด็กและปัญหำสุขภำพจิตในเด็กและวัยรุ่นซึ่งจัดท ำโดยหน่วยงำนของกรมสุขภำพจิตไว้เป็นจ ำนวนมำก โดยแยก

เป็นหมวดหมู่ไว้ชัดเจน ผู้สนใจสำมำรถศึกษำได้แม้ไม่มีเด็กที่ควรดูแลอยู่ในห้องเรียนที่รับผิดชอบ 

 
รายการข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ 

 
ตัวอย่างข้อมูลเพื่อการเรียนรู้: หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น 
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6. ส่วนให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งาน 

ผู ้พัฒนำระบบ School Health HERO ได้จัดเตรียมส่วนกำรช่วยเหลือผู้ใช้เอำไว้เพื ่อช่วยเหลือและ

แก้ปัญหำเบื้องต้นให้แก่ผู้ใช้งำน เป็น 2 ส่วน ได้แก่ วิดีโอสอนการใช้งาน และกำรให้ควำมช่วยเหลือผ่ำน Line 

Official Account (Line OA) 

วิดีโอสอนกำรใช้งำนของครูและท่ีผู้เชี่ยวชำญอยู่ที ่

https://bit.ly/hero-tutorial 

และวิดีโอสอนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและโรงเรียนอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-admin-tutorial 

 

หำกผู ้ใช้งำนต้องกำรควำมช่วยเหลือผ่ำนระบบแชทหรือต้องกำรติดต่อทีมช่วยเหลือทำงเทคนิค 

(Technical Support) ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อได้ผ่ำนระบบ Line OA ที ่

https://lin.ee/6dLD3jl 

หรือค้นหำบัญชี @heroapp แสกน QR Code ด้ำนล่ำงเพ่ือเพ่ิมเพ่ือนในในแอพปลิเคชั่น Line ก็ได้ 

 

Line Official Account Link 

 นอกจำกนี้ส่วนให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้ ยังสำมำรถเข้ำได้จำกเมนูช่วยเหลือในระบบ School Health 

HERO โดยกำรเลือกที่ปุ่มเมนู  ทำงซ้ำยบน จำกนั้นเลือก ช่วยเหลือ ดังภำพ 

https://bit.ly/hero-tutorial
https://bit.ly/hero-admin-tutorial
https://lin.ee/6dLD3jl


  53 

 

 

เมนูส่วนให้ความช่วยเหลือ 

 เมนูส่วนให้ควำมช่วยเหลือยังสำมำรถเข้ำถึงได้ในหน้ำจอลงทะเบียนเข้ำใช้งำน โดยกำรกดที ่ปุ่ม 

เพื่อติดต่อขอควำมช่วยเหลือผ่ำน Line OA หรือกดที่ปุ่ม  เพื่อศึกษำวิธีใช้งำน

ผ่ำนคลิปวิดีโอ 

 

ส่วนให้ความช่วยเหลือ 

 


