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1. คุณลักษณะทั่วไปของระบบ 
1.1 คุณลักษณะเด่น 

ระบบสุขภำพจิตโรงเรียนวิถีใหม่หรือระบบ School Health HERO เป็นระบบเว็บแอพพลิเคชั่น1 (Web 

Application) เป็นเพื ่อเฝ้ำระวังปัญหำสุขภำพจิตของเด็กและวัยรุ ่นในโรงเรียนซึ่งถูกใช้ในโรงเรียนของของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) มำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ในปัจจุบันมีผู้ใช้งำนในระบบทั้งหมด

รำว 160,000 คน และได้ท ำกำรประเมินนักเรียนไปแล้วมำกกว่ำ 1.15 ล้ำนคน 

ตัวระบบได้ถูกออกแบบมำให้ใช้ในโรงเรียนโดยเฉพำะ โดยเน้นให้ครูผู้ใช้งำนสำมำรถสำมำรถประเมิน

สุขภำพจิตของนักเรียนได้ง่ำยและรวดเร็วด้วยค ำถำมเบื้องต้นเพียงแค่ 9 ข้อ หลังจำกกำรประเมินระบบจะท ำกำร

ประมวลและรำยงำนผลกำรประเมินให้ทันที ที่ส ำคัญอำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำน

สุขภำพจิตได้ตลอดเวลำผ่ำนระบบแชทของระบบเสริมสร้ำงทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือนักเรียน  นอกจำกนี้ ครู

และผู้บริหำรของโรงเรียนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสถิติผลกำรประเมินทั้งหมดได้ตลอดเวลำ 

ระบบ School Health HERO สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ (Web Browser) โดยไม่ต้อง

ติดตั้งระบบลงบนเครื่องของตนหรือในหน่วยงำนของตน เพียงแค่ผู้ใช้งำนสำมำรถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ก็สำมำรถ

ใช้งำนระบบได้ทันที 

ในปัจจุบันระบบรองรับแบบทดสอบ 5 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ 9S, SDQ (พ่อแม่), SDQ (ครู),  

SNAP-IV และ EQ ผลกำรประเมินหรือคัดกรองทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในรูปแบบเดียวกัน ไว้ในฐำนข้อมูลเดียวกัน ท ำ

ให้กำรใช้งำนข้อมูลท ำได้สะดวก รวดเร็ว และแม่นย ำมำกขึ้น เช่น 

- ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้จำกทุกที่ 

- อำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถดูภำพรวมของนักเรียนของตนได้ง่ำยขึ้น 

- นักเรียนสำมำรถท ำแบบทดสอบตนเองผ่ำนระบบได้เลย ไม่ต้องส่งแบบกลับมำให้ครูบันทึกผลทีหลัง 

- ระบบจะค ำนวณผลกำรประเมินโดยอัตโนมัติ ท ำให้แม่นย ำและถูกต้อง 

- ผู้ช่วยชำญด้ำนสุขภำพจิตสำมำรถให้ค ำปรึกษำได้อย่ำงทันท่วงที 

ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำข้อมูลและสถิติกำรประเมินและคัดกรองไปใช้ได้ทันทีเมื่อประเมินเสร็จ 

 
1 เว็บแอพพลิเคชั่น หรือ เว็บแอพ คือแอพพลิเคชั่นที่ท ำงำนบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งต่ำงโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นทัว่ไปที่ต้องติดตัง้และท ำงำนอยู่
บนเคร่ืองของผู้ใช้ กำรเข้ำใช้งำนเว็บแอพพลิเคชั่นท ำได้ผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ ตัวอย่ำงของเว็บแอพพลิเคชั่น ได้แก่ Gmail (โปรแกรมรับ-ส่งเมล) หรือ
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนำคำรต่ำง ๆ เป็นต้น 
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1.2 Link ที่ส าคัญ 

เข้าใช้งานระบบ 

ระบบ School Health HERO สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่ 

https://schoolhealthhero.obec.go.th 

หรือผ่ำน QR Code 

 

วิดีโอสอนใช้งาน 

วิดีโอสอนกำรใช้งำนของครูอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-tutorial 

และวิดีโอสอนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและโรงเรียนอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-admin-tutorial 

 

การขอความช่วยเหลือ 

หำกผู้ใช้งำนต้องกำรควำมช่วยเหลือสำมำรถติดต่อได้ผ่ำนระบบ Line OA ที ่

https://lin.ee/6dLD3jl 

หรือค้นหำบัญชี @heroapp แสกน QR Code ด้ำนล่ำงเพ่ือเพ่ิมเพ่ือนในแอพปลิเคชั่น Line ก็ได้ 

 

https://schoolhealthhero.obec.go.th/
https://bit.ly/hero-tutorial
https://bit.ly/hero-admin-tutorial
https://lin.ee/6dLD3jl
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1.3 การท างานของระบบ 

ระบบเสริมสร้ำงทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือ School Health HERO ถูกติดตั้งอยู ่บน

คลำวด์เซิร์ฟเวอร์ของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) โดยผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ผ่ำน 

Web Browser โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องของตน ระบบ School Health HERO ใช้ Nginx เป็น Web 

Server ของระบบ Nginx มีจุดเด่นในด้ำนควำมเสถียรและควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้ใช้งำนเป็นจ ำนวนมำก โดย 

Web Server ถูกติดตั้งลงบน User Interface Virtual Machine (VM) คู่กับระบบรำยงำนข้อมูลและสถิติหรือ 

Dashboard โดย User Interface VM จะเป็นเครื่องแม่ข่ำยเครื่องเดียวที่เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 

เมื่อมีกำรเรียกใช้งำนจำกผู้ใช้ Nginx จะส่งค ำขอกำรใช้งำน (Request) ต่อไปยัง HERO Core Module 

ซึ่งเป็นส่วนประมวลผลหลักของระบบ และเมื่อมีกำรเรียกหรือแก้ไขข้อมูล HERO Core Module จะท ำกำร

เชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลผ่ำนส่วน Data Connection Module ซึ่งจะเรียกใช้ข้อมูลกับระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 

(Database Management System, DBMS) อีกทอดหนึ่ง ระบบ School Health HERO ใช้ PostgreSQL เป็น

ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล โดยมีกำรส ำรองข้อมูลในเวลำจริง (Real-Time Backup) ตลอดเวลำ นอกจำกนี้ระบบยังมี

กำรส ำรองข้อมูลทั้งหมดทุก ๆ 24 ชั่วโมงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูลของระบบจะไม่สูญหำย 

ในกำรพัฒนำ School Health HERO ทีมพัฒนำได้เลือกใช้ภำษำ JavaScript เป็นภำษำหลักเนื่องจำก

เป็นภำษำที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในกำรพัฒนำเว็บแอพพลิเคชั่น และสำมำรถพัฒนำต่อได้ง่ำยและมีเครื่องมือใน

กำรพัฒนำเป็นจ ำนวนมำก นอกจำกนี้ ที่ส ำคัญกำรเชื่อมต่อระหว่ำงเว็บบรำวเซอร์ของผู้ใช้และระบบ School 

Health HERO นั้น จะถูกเข้ำรหัสด้วยมำตรฐำน SSL/TLS ทั้งหมด ผู้ใช้สำมำรถมั่นใจได้ว่ำรหัสผ่ำนและข้อมูล

ทั้งหมดจะไม่ถูกบันทึกหรือคัดลอกระหว่ำงทำง  

 

โครงสร้างของระบบ 
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2. การใช้งานทั่วไป 
2.1 กระบวนการท างานโดยรวม 

ระบบ School Health HERO เป็นระบบที ่ถ ูกออกแบบให้ใช ้งำนในโรงเร ียนในสังก ัด ส ำน ักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) หรือโรงเรียนอื่น ๆ ที่สนใจ โดยฐำนข้อมูลของนักเรียนและห้องเรียน

ทุกห้องที่อยู่ในสังกัดสพฐ. จะถูกน ำเข้ำมำในระบบหลังเปิดภำคเรียนที่ 1 ของทุก ๆ ปีกำรศึกษำ ครูประจ ำชั้นหรือ

ครูที่ปรึกษำที่ต้องกำรใช้ระบบไม่จ ำเป็นต้องกร อกข้อมูลนักเรียนในห้องเรียนของตนเอง ครูเพียงแค่ต้องท ำแบบ

ประเมินเท่ำนั้น หลังกำรประเมินครูสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิตจำกกระทรวงสำธำรณสุข

ผ่ำนระบบได้อีกด้วย 

ในกำรเข้ำใช้งำนครั้งแรก ครูประจ ำชั้นจะต้องสมัครเข้ำใช้งำนระบบด้วยตนเองก่อน โดยกำรสมัคร ครู

จะต้องมีอีเมลที่ใช้งำนได้ เพื่อใช้เป็นชื่อบัญชีของระบบ (เช่นเดียวกับบริกำรออนไลน์ทั่วไป เช่น Facebook) เมื่อ

ครูสมัครเข้ำใช้งำนแล้ว ครูจะต้องแจ้งกับผู้ดูแลระบบของโรงเรียน (School Admin) เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบก ำหนดครู

เข้ำห้องเรียนที่รับผิดชอบ ระบบ School Health HERO จะน ำเข้ำข้อมูลของนักเรียนและห้องเรียนจำกฐำนข้อมูล

ของสพฐ. ท ำให้ระบบรู้ว่ำนักเรียนคนใดอยู่ห้องใดแต่ระบบจะไม่มีข้อมูลว่ำครูคนใดรับผิดชอบห้องเรียนใด เมื่อ

ผู้ดูแลระบของโรงเรียนก ำหนดครูเข้ำห้องเรียนแล้วครูสำมำรถเริ่มประเมินนักเรียนได้ทันที 

หลังกำรประเมินครูสำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรประเมินและสถิติสุขภำพจิตของนักเรียนทั้งหมดได้ และหำก

ครูมีข้อสงสัยหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญจำกกระทรวงสำธำรณสุข ครูยังสำมำรถขอค ำปรึกษำผ่ำน

ระบบได้โดยตรง โดยระบบจะส่งค ำร้องขอค ำปรึกษำไปยังผู้เชี่ยวชำญในอ ำเภอเดียวกับโรงเรียน  เมื่อผู้เชี่ยวชำญ

ตอบรับค ำขอแล้ว ครูสำมำรถแชทกับผู้เชี่ยวชำญได้และสำมำรถส่งข้อมูล ไฟล์ภำพ ต่ำง ๆ ให้ผู้เชี่ยวชำญได้ด้วย

นอกจำกนี้ ครูยังสำมำรถพิมพ์รำยงำนสุขภำพจิตโดยละเอียดของเด็กทุกคนในชั้นเรียนเพ่ือท ำรำยงำนหรือเก็บเป็น

ข้อมูลเพื่อใช้อ้ำงอิงได้ภำยหลัง 

ผู้บริหำรของโรงเรียนสำมำรถเรียกดูสถิติสุขภำพจิตของนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนของตนได้ และ

เจ้ำหน้ำที่เขตพื้นที่กำรศึกษำก็สำมำรถเรียกดูสถิติในประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำของตนได้เช่นกัน ดังนั้น ระบบ 

School Health HERO จะท ำให้กำรดูแลสุขภำพจิตของเด็กสำมำรถท ำได้ทั่วถึงและมีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม 
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2.2 ขั้นตอนการประเมินนักเรียน 

ระบบ School Health HERO จะคัดกรองนักเรียนออกเป็น 2 กลุ ่ม ได้แก่ ปกติ และควรดูแล กำร

ประเมินนักเรียนจะเริ่มในภำคเรียนที่ 1 โดยครูจะต้องท ำแบบคัดกรอง 9S Plus ซึ่งประกอบไปด้วยแบบคัดกรอง 2 

ชุด ได้แก่ Red Flag และ 9S โดย Red Flag จะมีค ำถำม 2 ข้อ ครูเพียงต้องระบุว่ำนักเรียนมีปัญหำสุขภำพจิตที่

เด่นชัด 2 กลุ่ม หรือไม่ ถ้ำหำกมีระบบจะจัดเด็กคนดังกล่ำวในอยู่ในกลุ่มควรดูแล และครูจะต้องท ำแบบประเมิน 

SDQ ต่อเพื่อประเมินว่ำเด็กมีควำมเสี่ยงหรือปัญหำด้ำนใด หำกไม่มีจะต้องท ำแบบคัดกรอง 9S ซึ่งประกอบด้วย

ค ำถำม True/False 9 ข้อ หำก 9S ประเมินว่ำนักเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ครูไม่ต้องประเมินนักเรียนอีกในปีกำรศึกษำ

นี้ หำก 9S ประเมินว่ำนักเรียนมีอยู่ในกลุ่มควรดูแล ครูจะต้องท ำแบบประเมิน SDQ ต่อ 

หลังกำรประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 1 ครูอำจจะให้ควำมช่วยเหลือดูแล (Intervention) เด็กนักเรียน

ตำมควำมเหมำะสม จำกนั้นในภำคเรียนที่ 2 ให้ครูท ำแบบประเมิน SDQ อีกครั้ง โดยปกติ ระบบจะอนุญำตให้ครู

ท ำแบบประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 2 ได้เฉพำะนักเรียนในกลุ่มควรดูแลเท่ำนั้นเพื่อเป็นกำรติดตำมผลกำร 

Intervention หลังกำรท ำแบบประเมินระบบจะค ำนวณคะแนนและแปลผลให้ผู ้ใช้งำนโดยอัตโนมัติ ผลกำร

ประเมินจะถูกเก็บไว้ในระบบเพื่อน ำมำค ำนวณสถิติในภำยหลัง และหำกครูขอค ำปรึกษำจำกผู้เชี ่ยวชำญจำก

กระทรวงสำธำรณสุขผ่ำนระบบ ผู้เชี่ยวชำญก็จะสำมำรถเรียกดูข้อมูลที่ครูประเมินได้เช่นกัน 

นอกจำกกระบวนกำรคัดกรองข้ำงต้น ระบบ School Health HERO ยังอนุญำตให้ครูท ำแบบประเมิน 

SNAP-IV และ EQ ด้วย โดยแบบประเมินทั้งสองอยู่ในแบบประเมินประเภท แบบประเมินทางเลือก ซึ่งจะท ำ

หรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ ในระหว่ำงภำคเรียน หำกครูพบว่ำนักเรียนที่ประเมินด้วย 9S Plus ไปแล้วและเป็นปกติมีควำม

ผิดปกติเกิดขึ้นหรือครูเห็นว่ำมีควำมเสี่ยงหรือมีปัญหำทำงสุขภำพจิต ครูสำมำรถท ำแบบประเมิน SDQ ได้ โดย 

SDQ ที่ท ำในกรณีเช่นนี้จะถือว่ำเป็นแบบประเมินทำงเลือกเช่นเดียวกัน  

หมายเหตุ: สถิติที่แสดงในระบบ โดยเฉพำะสถิติกำรประเมิน SDQ จะเป็นสถิติของนักเรียนที่ผ่ำนกำร

ประเมินตำมขั้นตอน 9S Plus อย่ำงครบถ้วนเท่ำนั้น หำกครูประเมิน SDQ โดยไม่ผ่ำนกำรประเมิน Red Flag และ 

9S ระบบจะไม่น ำมำค ำนวณในสถิติและจะไม่แสดงใน Dashboard  
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กระบวนการท าแบบประเมิน 
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2.3 ประเภทของผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งำนระบบ School Health HERO ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งมีสิทธิ์กำรใช้งำนต่ำงกัน ดังนี้ 

- ครู (Teacher): ครูประจ ำชั้นหรืออำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งเป็นผู้ใช้งำนหลักของระบบครูมีหน้ำท ำแบบ

ประเมินในระบบและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีควำมเสี่ยงปัญหำสุขภำพจิตและควรดูแลเป็นพิเศษ  

โดยระบบ อนุญำตให้ครูสำมำรถดูผลประเมินของนักเรียนในชั้นเรียนของตนเองได้ และสำมำรถพิมพ์

ผลกำรประเมินออกมำเก็บไว้ได้ นอกจำกนี้ หำกครูมีข้อสงสัยหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือจำก

ผู้เชี่ยวชำญจำกกระทรวงสำธำรณสุข ครูยังสำมำรถขอค ำปรึกษำผ่ำนระบบได้โดยตรง ครูประจ ำชั้น

สำมำรถเห็นข้อมูลของเด็กนักเรียนในชั้นเรียนของตนได้เท่ำนั้น 

- ผู้บริหาร (School Director): ผู้บริหำรของโรงเรียน ซึ่งมีหน้ำที ่ก ำกับและดูแลสุขภำพจิตของ

นักเรียนในโรงเรียน โดยผู้บริหำรสำมำรถเรียกดูสถิติและข้อมูลสุขภำพจิตของนักเรียนในโรงเรียน

ทั้งหมดได้ ผู้ใช้ระดับผู้บริหำรต้องสมัครเข้ำใช้งำนเหมือนกับครูและให้ผู้ดูแลระบบเปลี่ยนเป็นผู้บริหำร 

- ผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงสาธารณสุข (HERO Consultant): เจ้ำหน้ำที่ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิต 

ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพจิตของนักเรียนให้แก่ครูผ่ำนทำงระบบแชทของ School Health 

HERO เมื่อครูขอค ำปรึกษำผ่ำนระบบ ระบบจะแจ้งเตือนผู้เชี่ยวชำญผ่ำนอีเมลโดยอัตโนมัติ 

ประเภทของผู้ใช้งาน 

ประเภท ความรับผิดชอบ ข้อมูลที่เห็น การสมัครเข้าใช้งาน 
ครู 
Teacher หรือ
Lecturer 

• คัดกรองนักเรียน 

• ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในห้อง 

• บันทึกกำรดูแลช่วยเหลือ 

• ผลกำรประเมินของ
นักเรียนที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

สมัครเองผ่ำนระบบ 

ผู้บริหาร 
Director 

• ดูแลภำพรวมด้ำนสุขภำพจิต
ของนักเรียนในโรงเรียน 

• ดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน 

• ผลกำรประเมินของ
นักเรียนในโรงเรียน 

• ภำพรวมผลกำร
ประเมินของทั้ง
โรงเรียน 

สมัครเองผ่ำนระบบ โดย
สมัครเป็นครูก่อน 
ผู้ดูแลโรงเรียนจะ
เปลี่ยนเป็นผู้บริหำรให้
ภำยหลัง 

HERO 
Consultant 

• ช่วยเหลือนักเรียนตำมที่มีกำร
ร้องขอมำจำกครู 

• ผลกำรประเมินของ
นักเรียนที่รับผิดชอบ 

สมัครโดยตรง 
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2.4 ประเภทของผู้ดูแลระบบ 

ระบบ School Health HERO จะแบ่งกำรท ำงำนและขอบเขตควำมรับผิดชอบออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับประเทศ ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และประจ ำโรงเรียน โดยแต่ละระดับจะมีผู้ดูแลระบบซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญ

ด้ำนเทคโนโลยีเป็นผู้รับผิดชอบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

- ผู้ดูแลระบบระดับประเทศ (Country Admin): ผู้ดูแลระบบระดับประเทศมีหน้ำที่น ำเข้ำและแก้ไข

ข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ข้อมูลโรงเรียน เขตพื้นที่กำรศึกษำ หน่วยงำนสำธำรณสุข ตลอดจนข้อมูลของ

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิต และข้อมูลของระบบอื่น ๆ นอกจำกนี้ ผู้ดูแลระบบระดับประเทศยังมี

หน้ำที่ก ำหนดผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำด้วย 

- ผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่การศึกษา (Educational Area Admin): มีหน้ำที่สร้ำงบัญชีผู้ดูแล

ระบบประจ ำโรงเรียน และคอยประสำนงำนให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ผู้ดูแล

ระบบประจ ำเขตพื้นที่มีสิทธิ์ก ำหนดครูเข้ำห้องและแก้ไขข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนได้ สร้ำงห้องเรียน

ใหม่ น ำห้องเรียนออก ปิดบัญชีผู้ใช้งำน หรือก ำหนดบัญชีผู้บริหำร เป็นต้น 

- ผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน (School Admin): มีหน้ำที ่ก ำหนดครูเข้ำห้องเรียน แก้ไขข้อมูล

ห้องเรียนในโรงเรียนของตน ตลอดจนก ำหนดว่ำผู้ใช้คนใดในโรงเรียนเป็นผู้บริหำร 

ในกำรท ำงำนผู้ดูแลระบบระดับประเทศจะเป็นผู้แต่งตั้งผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำ และผู้ดูแล

ระบบดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะเป็นผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนมีหน้ำที่ดูแลข้อมูลและ

ผู้ใช้ในโรงเรียนทั้งหมด ในกรณีที่ผู้ดูแลประจ ำโรงเรียนต้องกำรควำมช่วยเหลือแต่ผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่

ไม่ได้มีหน้าที่ดูแลข้อมูลประจ าโรงเรียนโดยตรง 
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ประเภทของผู้ดูแลระบบ 

ประเภท ความรับผิดชอบ ข้อมูลที่เห็น 

Country 
Admin 
 

• ก ำหนดผู้ดูแลระบบ 
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

• ดูแลช่วยเหลือผู้ดูแลระบบ 
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

• ดูสถิติระดับประเทศ 

• สถิติโดยรวมในประเทศ 

• ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำทั้งหมด 

• ข้อมูลผู้ใช้งำนทั้งหมด 

Educational 
Area Admin 
 

• ก ำหนดผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน 

• ดูแลช่วยเหลือผู้ดูแลระบบโรงเรียน 

• ดูสถิติประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

• ข้อมูลครูและผู้ใช้งำนของทุกโรงเรียนในเขต
ที่รับผิดชอบ 

• รำยกำรห้องเรียนของทุกโรงเรียนในเขตท่ี
รับผิดชอบ 

• สถิติกำรประเมินของทุกโรงเรียนในเขตท่ี
รับผิดชอบ แต่จะไม่เห็นข้อมูลรายบุคคล 

School Admin • ก ำหนดครูเข้ำห้อง 

• ก ำหนดผู้บริหำร 

• ดูแลช่วยเหลือผู้ใช้ในโรงเรียน 

 

• ข้อมูลครูและผู้ใช้งำนภำยในโรงเรียน 

• รำยกำรห้องเรียนภำยในโรงเรียน 

• สถิติกำรประเมินของทุกโรงเรียนในเขตท่ี
รับผิดชอบ แต่จะไม่เห็นข้อมูลรายบุคคล 

 

 

โครงสร้างการบริหารงานของผู้ดูแลระบบในระดับต่าง ๆ 
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2.5 การเข้าใช้งานระบบ 

ในกำรใช้งำนให้เปิดเว็บบรำวเซอร์และเข้ำไปที่  

https://schoolhealthhero.obec.go.th 

หรือผ่ำน QR Code 

 

ระบบจะแสดงหน้ำหลักเข้ำสู่ระบบขึ้นมำ ให้ใส่อีเมลผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน หำกท่ำนมีบัญชีผู้ใช้งำนอยู่แล้ว

ให้กรอกอีเมลและรหัสผ่ำนจำกนั้นกด เข้าสู่ระบบ เพ่ือเริ่มต้นใช้งำน หำกยังไม่มีให้ศึกษำวิธีกำรสร้ำงบัญชีในส่วน

ถัดไป 

 
หน้าแรกส าหรับการเข้าใช้งาน HERO 

 

https://schoolhealthhero.obec.go.th/
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2.6 การเปิดบัญชีผู้ใช้งานผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่การศึกษา 

กำรเข้ำใช้งำนเป็นผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำจะต้องถูกแต่งตั้งจำกผู้ดูแลระบบระดับประเทศ

โดยตรง ในกำรเปิดบัญชีกำรใช้งำนให้ติดต่อกับผู้ดูแลระบบระดับประเทศเพื่อขอเปิดบัญชีผู้ใช้งำนประเภทผู้ดูแล

ระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำโดยท่ำนจะต้องส่งรำยละเอียดส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ นำมสกุล หมำยเลขบัตร

ประชำชน และโรงเรียนที่สังกัดไปยังผู้ดูแลระบบระดับประเทศเพ่ือขอให้เปิดบัญชีผู้ใช้ให้ 

ส าคัญ: หำกท่ำนเป็นครูที่จะต้องประเมินนักเรียนควบคู่ไปกับต ำแหน่งผู้ดูแลระบบ ท่ำนไม่สำมำรถใช้

อีเมลเดียวกันส ำหรับผู้ใช้งำนสองประเภทได้ ท่ำนต้องเปิดบัญชีผู ้ใช้งำนระดับผู ้ดูแลระบบประจ ำเขตพื ้นที่

กำรศึกษำด้วยอีกอีเมลเท่ำนั้น และจะต้องใช้อีเมลจริงเท่ำนั้น มิฉะนั้นจะไม่สำมำรถยืนยันตัวตน แก้ไข หรือกู้คืน

รหัสผ่ำนได้ 

หลังจำกผู้ดูแลระบบระดับประเทศเปิดบัญชีผู้ใช้งำนให้แล้ว ระบบจะส่งอีเมลยืนยันตัวตนไปยังอีเมลของ

ท่ำน ให้ท่ำนเปิดอีเมลที่ระบบส่งไปให้และคลิกที่ปุ่ม เพื่อเป็นกำรยืนยันอีเมลและ

เปิดใช้งำน 

ส าคัญ: หำกไม่พบอีเมล กรุณำตรวจสอบในกล่อง Spam และ Promotion ก่อน หำกไม่คลิกที่ลิงก์ จะไม่

สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้ 
 

 
ตัวอย่างอีเมลจากทางระบบ School Health HERO เพื่อการยืนยันอีเมลและเปิดใช้งาน 
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หลังจำกกดที่ปุ่มเปิดใช้งำนแล้ว ระบบจะล็อกอินเข้ำใช้งำนให้โดยอัตโนมัติ โดยเมื่อเข้ำใช้งำนครั้งแรก จะ

ปรำกฏหน้ำต่ำงข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรผู้ใช้จะต้องกดเครื่องหมำย  และกด  เพ่ือ

ยอมรับข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรเสียก่อนจึงจะใช้งำนได้  

 

 

การเข้าใช้งานระบบครั้งแรกของผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่การศึกษา 

ในกำรใช้งำนครั้งแรก ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนจะต้องสร้ำงรหัสผ่ำนใหม่ก่อน โดยกำรกดที่ปุ่ม  

ด้ำนขวำมือบนของจอ จำกนั้นเลือก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 จำกนั้น ในหน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัวให้ผู้ใช้ระบุรหัสผ่ำนและยืนยันรหัสผ่ำน  ในหน้ำนี้ผู้ใช้สำมำรถแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ เช่น ชื่อ นำมสกุล และอีเมลได้ด้วย 
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หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่การศึกษา 

ส าคัญ: หำกผู้ดูแลระบบระดับโรงเรียนไม่ได้ระบุรหัสผ่ำนใหม่ในขั้นตอนนี้ หรือลืมรหัสผ่ำน ผู้ใช้สำมำรถ

ตั้งรหัสผ่ำนใหม่ได้ โดยกำรกดที่ปุ่ม  ในหน้ำล็อกอิน ดังรำยละเอียดในส่วนที่ 2.12 

 

2.7 การเข้าสู่ระบบ 

กำรเข้ำสู่ระบบสำมำรถท ำได้ 2 วิธี ได้แก่ 

- การเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล: เป็นขั้นตอนปกติของกำรเข้ำใช้งำนระบบ ผู้ใช้ทุกคนจะต้องใช้อีเมลเป็นชื่อ

บัญชี และจะต้องจ ำอีเมลของตนให้ได้ หำกมีปัญหำ ผู้ดูแลระบบจะสำมำรถค้นหำบัญชีผู้ใช้จำกอีเมล

ได ้

- การเข้าสู่ระบบด้วย Line ID: เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้งำน ระบบ School Health HERO 

เปิดให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำสู่ระบบด้วย Line ID ของตนได้ โดยจะต้องผูกบัญชี HERO และบัญชีของ 

Line เข้ำด้วยกัน กำรเข้ำสู่ระบบด้วย Line ID ผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องกรอกรหัสผ่ำน แต่จะต้องยืนยันกำร

เข้ำใช้งำนผ่ำนแอพ Line ในเครื่องโทรศัพท์ 
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2.7.1 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล 

ในหน้ำแรก ให้ผู้ใช้กรอกอีเมลและรหัสผ่ำน จำกนั้นกด  เพ่ือเข้ำใช้งำน 

 
การเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล 

2.7.2 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบด้วย Line ID 

ส าคัญ : ก่อนกำรเข้ำสู่ระบบด้วย Line ท่ำนจะต้องเข้ำสู่ระบบด้วยอีเมล และผูกบัญชี School Health 

HERO และบัญชีไลน์ของท่ำนเข้ำด้วยกันก่อน วิธีกำรผูกบัญชีอยู่ในส่วนที่ 2.10 

ในหน้ำแรก ให้ผู้ใช้กรอกอีเมลและรหัสผ่ำน จำกนั้นกด  เพ่ือเข้ำใช้งำน 

 
การเข้าสู่ระบบด้วย Line 
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ระบบจะแสดงหน้ำเข้ำสู่ระบบของ Line ขึ้นมำ หำกท่ำนเคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลของ Line ไว้แล้ว ท่ำน

สำมำรถกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนของ Line ได้เลย ในขั้นตอนนี้ อีเมลและรหัสผ่ำนจะเป็นของบัญชี Line ของท่ำน 

ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องตรงกับอีเมลและรหัสผ่ำนของระบบ School Health HERO เมื่อกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนเสร็จ

แล้ว ให้กดที่ เพ่ือเข้ำสู่ขั้นตอนถัดไป 

 

หำกท่ำนไม่เคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลบน Line หรือต้องกำรจะเข้ำสู่ระบบด้วยแอพ Line ในโทรศัพท์ ให้กด

ที่ปุ่ม   ระบบจะแสดง QR Code ขึ้นมำ ดังภำพ ท่ำนสำมำรถแสกน QR 

ดังกล่ำวด้วยแอพ Line บนโทรศัพท์ของท่ำน (ลักษณะเดียวกับกำรเพิ่มเพ่ือน) เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ 
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เมื่อแสกนแล้ว จะปรำกฏข้อควำมยืนยันกำรเข้ำใช้งำนดังภำพด้ำนล่ำง ให้กดที่  

เพ่ือยืนยัน 

 

จำกนั้นหน้ำจอจะแสดงรหัส Verification Code ขึ้นมำ ดังภำพ 
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ให้ท่ำนใส่รหัสดังกล่ำว ในแอพ Line แล้วกด  เพื ่อเข้ำส ู ่ระบบ 

หลังจำกกำร Verify แล้วระบบจะแสดงหน้ำจอกำรใช้งำนหลักข้ึนมำ 

 

  

ขั้นตอนกำร Verify ด้วย QR Code และรหัส 4 หลักนี้ เป็นกำรอนุญำตให้ ระบบ School Health HERO 

ใช้กำรล็อกอินผ่ำนบัญชีไลน์ของท่ำนได้ และต้องท ำเพียงครั้งเดียวเท่ำนั้น ในกำรล็อกอินครั้งถัดๆ ไป ระบบจะ

แสดงบัญชีไลน์ของท่ำนขึ้นมำดังภำพด้ำนล่ำง ท่ำนสำมำรถกด  

เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ทันที โดยไม่ต้องแสกน QR Code หรือกรอกรหัสผ่ำนอีก 
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การเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Line 

 

2.8 หน้าจอการใช้งานหลัก 

หน้ำจอกำรใช้งำนหลักจะเป็นหน้ำที่แสดงกำรใช้งำนของระบบไว้ทั้งหมด โดยประกอบเป็น 3 ส่วนหลัก 

ได้แก่ 1) เมนูกลำงหน้ำจอซึ่งจะแสดงกำรใช้งำนหลัก รำยกำรที่จะแสดงในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับประเภทผู้ใช้งำน 2) เมนู

หลักซึ่งสำมำรถเข้ำใช้ได้ โดยกำรกดที่ปุ ่ม    ทำงซ้ำยมือบนของหน้ำจอ และ 3) เมนูกำรจัดกำรบัญชีซึ่ง

สำมำรถเข้ำใช้งำนได้โดยกำรกดที่ปุ่ม  ทำงขวำมือด้ำนบนของจอ 
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หน้าหลักของผู้ใช้งานระดับผู้ดูแลระบบประจ าเขตพื้นที่การศึกษา 

 

2.9 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานและการออกจากระบบ 

เลือกเมนูจัดกำรบัญชี   ด้ำนบนขวำจำกนั้นจะปรำกฏแถบเมนูขึ้นมำ ให้เลือก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

เพ่ือแก้ไขข้อมูล หรือเลือก ออกจากระบบ หำกต้องกำรที่จะออกจำกระบบ 

  
เมนูการแก้ไขข้อมูล และออกจากระบบ 

 ในกรณีที่คลิกเลือก ออกจากระบบ ระบบจะ Log-out และกลับไปยังหน้ำแรกส ำหรับกำรเข้ำใช้งำน 

HERO แต่หำกคลิกเลือก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยสำมำรถแก้ไขข้อมูล

ได้ทั้ง อีเมล รหัสผ่ำน และ ชื่อ-นำมสกุล เมื่อท ำกำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัวเสร็จสิ้นให้คลิกเลือก บันทึกข้อมูล ในกรณี

กำรแก้ไข รหัสผ่ำน และ ชื่อ-นำมสกุล ระบบจะท ำกำรแก้ไขให้อัตโนมัติ แต่หำกเป็นกำรแก้ไขอีเมล ต้องไปท ำกำร

ยืนยันอีเมล และเปิดใช้งำนเช่นเดียวกับตอนสมัครใช้งำนใหม่ ดังที่ได้อธิบำยไว้ข้ำงต้น 
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ตัวอย่างหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

2.10 การผูกบัญชี Line เข้ากับบัญชีผู้ใช้งาน School Health HERO 

ในหน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้สำมำรถผูกบัญชีผู้ใช้งำนของ School Health HERO เข้ำกับบัญชี Line 

ของผู้ใช้ได้ เมื่อผูกบัญชี School Health HERO และ Line เข้ำด้วยกันแล้ว ผู้ใช้งำนไม่จ ำเป็นต้องเข้ำสู่ระบบด้วย

อีเมลและรหัสผ่ำนของ School Health HERO แต่สำมำรถเข้ำสู่ระบบผ่ำน Line ได้เลย  

 

การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ Line ด้วยรหัสผ่าน 

กำรยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำสู่ระบบ Line ท ำได้สองแบบ ได้แก่ กำรยืนยันตัวตนด้วยอีเมลและรหัสผ่ำน และ

กำรยืนยันตัวตนผ่ำน QR Code กำรยืนยันตัวตนทั้งสองแบบ เริ่มจำกกำรกดที่ปุ่ม  ใน

หน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ระบบจะแสดงหน้ำเข้ำสู่ระบบของ Line ขึ้นมำ  
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หำกท่ำนเคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลของ Line ไว้แล้ว (เช่น กำรใช้งำน Line ในเครื่องคอมพิวเตอร์) ท่ำน

สำมำรถกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนของ Line ได้เลย ในขั้นตอนนี้ อีเมลและรหัสผ่ำนจะเป็นของบัญชี Line ของท่ำน 

ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องตรงกับอีเมลและรหัสผ่ำนของระบบ School Health HERO เมื่อกรอกอีเมลและรหัสผ่ำนเสร็จ

แล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรอนุญำตให้ School Health HERO น ำรหัสยืนยันตัวตน (User Identifier) ของ Line มำ

ใช้ ซึ่งถูกอธิบำยในส่วนถัดไป 

ในขั้นตอนนี้ ไลน์อำจให้ยืนยันบัญชีของท่ำนผ่ำนแอพพลิเคชั่น Line โดยระบบจะแสดงจำกนั้นหน้ำจอจะ

แสดงรหัส Verification Code ขึ้นมำ ดังภำพ 
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ให้ท่ำนใส่รหัสดังกล่ำว ในแอพพลิเคชั ่น Line แล้วกด  เพื ่อเข้ำสู่

ระบบ  

 

 

เมื่อยืนยันตัวตนแล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรอนุญำตให้ School Health HERO เข้ำถึงข้อมูลของบัญชี Line 

ได้ ดังภำพด้ำนล่ำง โดยข้อมูลที่ระบบ School Health HERO ต้องกำรเข้ำถึงคือรหัสยืนยันตัวตนผู้ใช้งำน (User 

Identifier) และอีเมลเท่ำนั้น ให้กด  เพ่ือยืนยันกำรเข้ำถึงข้อมูล 

หลังจำกยินยอมให้เข้ำถึงข้อมูลแล้วท่ำนจะสำมำรถใช้งำนระบบ School Health HERO ผ่ำนบัญชี Line 

ของท่ำนได้ทันท ี
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การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ Line ด้วย QR Code 

หำกท่ำนไม่เคยเปิดกำรใช้งำนอีเมลบน Line หรือต้องกำรจะเข้ำสู่ระบบด้วยแอพ Line ในโทรศัพท์ ให้กด

ที่ปุ่ม   ระบบจะแสดง QR Code ขึ้นมำ ดังภำพ ท่ำนสำมำรถแสกน QR 

ดังกล่ำวด้วยแอพ Line บนโทรศัพท์ของท่ำน (ลักษณะเดียวกับกำรเพ่ิมเพ่ือน) เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ 

 

 

 

เมื่อแสกนแล้ว จะปรำกฏข้อควำมยืนยันกำรเข้ำใช้งำนดังภำพด้ำนล่ำง ให้กดที่  

เพ่ือยืนยัน 
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จำกนั้นหน้ำจอจะแสดงรหัส Verification Code ขึ้นมำ ดังภำพ 

 

ให้ท่ำนใส่รหัสดังกล่ำว ในแอพ Line แล้วกด  เพ่ือเข้ำสู่ระบบ  
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เมื่อยืนยันตัวตนแล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรอนุญำตให้ School Health HERO เข้ำถึงข้อมูลของบัญชี Line 

ได้ ดังภำพด้ำนล่ำง โดยข้อมูลที่ระบบ School Health HERO ต้องกำรเข้ำถึงคือรหัสยืนยันตัวตนผู้ใช้งำน (User 

Identifier) และอีเมลเท่ำนั้น ให้กด  เพ่ือยืนยันกำรเข้ำถึงข้อมูล 

หลังจำกยินยอมให้เข้ำถึงข้อมูลแล้วท่ำนจะสำมำรถใช้งำนระบบ School Health HERO ผ่ำนบัญชี Line 

ของท่ำนได้ทันท ี
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หำกบัญชี Line ของท่ำนเคยผูกกับบัญชีผู้ใช้ของ School Health HERO แล้ว ระบบจะแจ้งเตือนว่ำผูก

บัญชีไม่ส ำเร็จ ดังภำพด้ำนล่ำง ท่ำนต้องยกเลิกกำรผูกบัญชี Line กับบัญชีผู้ใช้ของ School Health HERO เดิม

ก่อน จึงจะผูกกับบัญชีใหม่ได้ 

 
2.11 การยกเลิกการผูกบัญชี Line 

บัญชีผู้ใช้ School Health HERO ที่ผูกกับบัญชี Line ไว้แล้วจะปรำกฏปุ่ม  

ในหน้ำจัดกำรผู้ใช้งำน หลังจำกกดยกเลิกแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงยืนยันกำรยกเลิกกำรผูกบัญชี หำกผู้ใช้ยืนยัน 

ระบบจะยกเลิกกำรผูกบัญชีผู้ใช้งำน HERO และ Line ออกจำกกัน  
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2.12 การตั้งรหัสผ่านใหม่ 

หำกผู้ใช้งำนลืมรหัสผ่ำน สำมำรถสร้ำงรหัสผ่ำนใหม่ได้ โดยคลิกเลือก ลืมรหัสผ่าน?  

  
การสร้างรหัสผ่านใหม่ 

 จำกนั้นระบบจะแสดงหน้ำต่ำงข้อควำม เพ่ือให้กรอกอีเมลที่ผู้ใช้งำนใช้ในกำรสมัครในครั้งแรก กรอกอีเมล

ให้ถูกต้อง และคลิกเลือก ตกลง 

 
หน้าต่างการกรอกอีเมล 

  

เมื่อคลิกเลือก ตกลง ระบบจะขึ้นหน้ำต่ำงข้อควำมให้ตรวจสอบอีเมล เพ่ือท ำกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน 
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หน้าต่างข้อความยืนยันการส่งลิงก์เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน 

ระบบจะส่งอีเมลในกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนไปยังอีเมลที่ท่ำนใช้ล็อกอิน ให้ท่ำนเปิดอีเมลที่ ระบบส่งไปให้และ

คลิกเลือกลิงก์ (ข้อควำมสีน ้ำเงินที่ขีดเส้นใต้) เพ่ือท ำกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน  

ส าคัญ : หำกไม่พบอีเมล กรุณำตรวจสอบในกล่อง Spam และ Promotion ก่อน 

 
ตัวอย่างอีเมลจากทางระบบ School Health HERO เพื่อการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

  

เมื่อคลิกเลือกลิงก์ในอีเมลแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำจอขึ้นมำดังรูปด้ำนล่ำง สำมำรถเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำน

ใหม่ จำกนั้นคลิกเลือก บันทึก ผู้ใช้งำนก็จะสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบโดยใช้รหัสผ่ำนใหม่ได้ตำมปกติ 

 
กรอกรหัสผ่านใหม่และยืนยันรหัสผ่าน 
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2.13 กรณีการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

เมื่อกรอกอีเมล และรหัสผ่ำน จำกนั้นคลิก เข้าสู่ระบบ หำกเข้ำสู่ระบบไม่ส ำเร็จ ระบบจะแสดงกล่อง

ข้อควำมอธิบำยสำเหตุ ดังรูป 

 
ตัวอย่างหน้าต่างข้อความแสดงการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

 สำเหตุอำจเกิดจำก 

- ผู้ใช้งำนกรอกอีเมลผิด กรุณำตรวจสอบอีเมลอีกครั้ง 

- ผู้ใช้งำนกรอกรหัสผ่านผิด กรุณำตรวจสอบรหัสผ่ำนอีกครั้ง หำกจ ำรหัสผ่ำนไม่ได้ ผู้ใช้งำนสำมำรถตั้ง

รหัสผ่ำนใหม่ได้  

- ผู้ใช้งำนยังไม่ได้มีกำรคลิกลิงก์ ยืนยันตัวตน ในอีเมลของผู้ใช้งำน กรุณำตรวจสอบอีเมลของผู้ใช้งำน  
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3. การจัดการผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 
3.1 การจัดการผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 

เมื่อเข้ำสู่ระบบ ฟังก์ชันส ำหรับกำรใช้งำนภำยในระบบจะประกอบไปด้วย 4 ฟังก์ชันหลัก คือ 

- จัดการผู้ดูแลระบบ: แต่งตั้งผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำท่ีรับผิดชอบ 

- รายงาน: ดูรำยงำนด้ำนสุขภำพจิตโดยรวมและของแต่ละโรงเรียนในเขตพื้นที่กำรศึกษำ  เช่น ผลกำร

ประเมิน 9SPlus และ SDQ 

- จัดการผู้ใช้: ส ำหรับกำรจัดกำรบัญชีผู้ใช้งำนทั้งหมดในโรงเรียน เช่น กำรกู้รหัสผ่ำน กำรแก้ไขชื่อและ

นำมสกุล กำรเปลี่ยนประเภทผู้ใช้งำนจำกครู เป็นผู้บริหำร และกำรดูประวัติกำรเข้ำใช้งำน เป็นต้น 

- จัดการห้องเรียน: ส ำหรับกำรจัดกำรรำยกำรห้องเรียนทั้งหมดในโรงเรียน เช่น กำรเพ่ิมห้องเรียน กำร

แก้ไขรำยละเอียดห้องเรียน กำรมอบหมำยหรือก ำหนดห้องให้กับครูประจ ำชั้น เป็นต้น 

 

 
การเรียกส่วนจัดการผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียนจากหน้าการใช้งานหลัก 
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กำรจัดกำรผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนเป็นหน้ำที่หลักของผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ งำนส่วน

ใหญ่ของผู้ดูแลระบบคือกำรสนับสนุนให้ครูสำมำรถเข้ำประเมินนักเรียนได้ โดยภำระงำนส่วนใหญ่จะเป็นของผู้ดูแล

ระบบประจ ำโรงเรียน ผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำควรให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือเมื่อผู้ดูแลระบบ

ประจ ำโรงเรียนมีปัญหำเท่ำนั้น 

ในกำรจัดกำรผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ให้กดที่ปุ่ม  หรือจำกรำยกำร จัดกำรผู้ดูแล

ระบบ ในเมนูทำงซ้ำยบนของหน้ำหลัก 

ระบบจะแสดงรำยกำรผู้ดูแลระบบของทุกโรงเรียนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของท่ำนขึ้นมำ โดยระบบจะแสดง

ชื่อ-นำมสกุล อีเมลที่ผู้ใช้ล็อกอินเข้ำสู่ระบบ ต ำแหน่งของผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ) และโรงเรียนที่สังกัด โดยต ำแหน่งจะ

ถูกระบุด้วยป้ำย  

 

 

รายช่ือผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 ผู้ดูแลระบบสำมำรถกรองรำยชื่อผู้ใช้งำนได้จำกตัวกรองเหนือตำรำงรำยชื่อ โดยสำมำรถกรองได้จำก ชื่อ 

อีเมล ต ำแหน่งหรือประเภทผู้ใช้งำน และสถำนะของผู้ใช้งำน  ผู้ดูแลระบบสำมำรถกรองรำยชื่อผู้ใช้งำนได้จำกตัว

กรองเหนือตำรำงรำยชื่อ โดยสำมำรถกรองได้จำก ชื่อ อีเมล เขตหรืออ ำเภอของโรงเรียน และชื่อโรงเรียน โดยกำร

ใช้ตัวกรองอ ำเภอและโรงเรียนนั้น ผู้ใช้จะต้องเลือกที่อ ำเภอก่อน จำกนั้นระบบจะแสดงเฉพำะโรงเรียนที่อยู่ใน

อ ำเภอนั้นขึ้นมำ จำกนั้นจึงเลือกโรงเรียนที่ต้องกำร ระบบจะแสดงเฉพำะรำยชื่อของผู้ดูแลระบบในโรงเรียนที่เลือก 

 

 

3.2 การเพิ่มผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 

ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนไม่ต้องสมัครเข้ำใช้งำนระบบเหมือนครูหรือผู้บริหำรโรงเรียน แต่จะเป็นกำร

แต่งตั้งโดยตรงจำกผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำ โดยผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนจะต้องมีหนังสือขอเป็น

ผู ้ดูแลระบบมำยังเขตพื้นที ่กำรศึกษำอย่ำงเป็นทำงกำร ในหนังสือจะต้องระบุ ชื ่อ นำมสกุล หมำยเลขบัตร

ประชำชน อีเมล และหน่วยงำนที่สังกัดมำให้อย่ำงครบถ้วน เนื่องจำกข้อมูลเหล่ำนี้จะต้องใช้ในกำรเปิดบัญชีผู้ดูแล

ระบบ 

ในกำรเปิดบัญชีผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ให้กดที่ปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้ำเพ่ิม

ผู้ดูแลระบบข้ึนมำ ในหน้ำจอนี้ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนให้ถูกต้อง จำกนั้นให้เลือกเขตหรืออ ำเภอของ

สถำนศึกษำ และเลือกสถำนศึกษำที ่ผู ้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนสังกัดอยู่ เมื ่อระบุข้อมูลเสร็จแล้วให้กดปุ่ม 

 เพ่ือบันทึกข้อมูล  
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 หลังจำกบันทึกข้อมูลผู้ดูแลระบบแล้ว หำกข้อมูลถูกต้องระบบจะแสดงหน้ำต่ำงแสดงข้อควำมเพิ่มผู้ดูแล

ระบบส ำเร็จ และชื่อผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนที่สร้ำงใหม่จะปรำกฏในรำยชื่อผู้ดูแลระบบ 

 

 เมื่อเสร็จขั้นตอนนี้แล้ว ระบบจะส่งอีเมลไปยังอีเมลที่ระบุ ก่อนที่ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนจะเข้ำใช้งำน

ได้ จะต้องเปิดเมลที่ระบบส่งให้และกดปุ่ม  เพื่อยืนยันตัวตนเสียก่อน หลังจำก

ยืนยันตัวตนแล้ว จึงจะเข้ำใช้งำนระบบได้ ทำงผู้พัฒนำแนะน ำว่ำ หลังจำกท่ีผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

เปิดบัญชีผู้ใช้ใหม่แล้ว ควรจะแจ้งให้ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนทรำบด้วยว่ำจะต้องเช็คอีเมลของตน และให้กด

ยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำใช้งำน  
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ตัวอย่างอีเมลยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบ 

  

หลังจำกกดที่ปุ่มเปิดใช้งำนแล้ว ระบบจะล็อกอินเข้ำใช้งำนให้โดยอัตโนมัติ โดยเมื่อเข้ำใช้งำนครั้งแรก จะ

ปรำกฏหน้ำต่ำงข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรผู้ใช้จะต้องกดเครื่องหมำย  และกด  เพ่ือ

ยอมรับข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรเสียก่อนจึงจะใช้งำนได้  
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การเข้าใช้งานระบบครั้งแรกของผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 

ในกำรใช้งำนครั้งแรก ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนจะต้องสร้ำงรหัสผ่ำนใหม่ก่อน โดยกำรกดที่ปุ่ม  

ด้ำนขวำมือบนของจอ จำกนั้นเลือก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 จำกนั้น ในหน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัวให้ผู้ใช้ระบุรหัสผ่ำนและยืนยันรหัสผ่ำน ในหน้ำนี้ผู้ใช้สำมำรถแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ เช่น ชื่อ นำมสกุล และอีเมลได้ด้วย 

ส าคัญ หำกผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนไม่ได้ระบุรหัสผ่ำนใหม่ในขั้นตอนนี้ หรือลืมรหัสผ่ำน ผู้ใช้สำมำรถ

ตั้งรหัสผ่ำนใหม่ได้ โดยกำรกดที่ปุ่ม  ในหน้ำล็อกอิน ดังรำยละเอียดในส่วนที่ 2.12 
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หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 

3.3 การแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 

กำรแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนสำมำรถท ำได้โดยกำรกดที่ปุ่ม แก้ไข หลังชื่อผู้ดูแลระบบ เมื่อ

กดแล้วระบบจะแสดงหน้ำแก้ไขผู้ดูแลระบบขึ้น ในหน้ำนี้ผู้ใช้สำมำรถแก้ไข ชื่อ นำมสกุล อีเมล ตลอดจนโรงเรียนที่

สังกัดได้ กำรแก้ไขสถำนศึกษำของผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนให้เลือกเขตพื้นที่กำรศึกษำก่อน จำกนั้นเลือกเขต

หรืออ ำเภองของโรงเรียน แล้วจึงกดเลือกสถำนศึกษำของผู้ดูแลระบบ 

 

หน้าแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบประจ าโรงเรียน 
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4. การเรียกดรูายชื่อผู้ใช้งานในโรงเรียน 

โดยปกติแล้ว กำรจัดกำรผู้ใช้งำนภำยในโรงเรียน เช่นกำรแก้ไขข้อมูลครูหรือผู้บริหำร กำรเปลี่ยน

ประเภทผู้ใช้งำนเป็นหน้ำที่ของผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียน ทั้งนี้หำกผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนต้องกำรควำม

ช่วยเหลือ หรือโรงเรียนไม่มีผู้ดูแลระบบประจ ำ ผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำสำมำรถเข้ำจัดกำรผู้ใช้งำน

ของโรงเรียนในเขตของตนได้ ในกำรจัดกำรผู้ใช้งำน ผู้ดูแลระบบสำมำรถคลิกที่ปุ่ม  ในหน้ำหลัก หรือ

เลือกจำกเมนู จัดการผู้ใช้ ในแถบเมนูบริเวณมุมซ้ำยบน 

 

การเรียกส่วนจัดการผู้ใช้จากหน้าการใช้งานหลัก 

  

หลังจำกเลือกกำรจัดกำรผู้ใช้งำนแล้ว ให้เลือกสถำนศึกษำที่ต้องกำรแก้ไข จำกนั้นกด  ระบบจะ

แสดงรำยชื่อผู้ใช้งำนในโรงเรียนทั้งหมดข้ึนมำ 
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 ในหน้ำรำยชื่อผู้ใช้งำน ผู้ดูแลระบบจะเห็นชื่อ-นำมสกุล อีเมลที่ผู้ใช้ล็อกอินเข้ำสู่ระบบ วันและเวลำที่เข้ำสู่

ระบบล่ำสุด ต ำแหน่งหรือประเภทของผู้ใช้ และสถำนะกำรใช้งำน 

 วันและเวลำที่เข้ำสู่ระบบครั้งล่ำสุดมีควำมส ำคัญเนื่องจำกระบบจะท ำกำรยกเลิกสิทธิ์กำรใช้งำนของผู้ใช้

โดยอัตโนมัติหำกไม่มีกำรเข้ำใช้งำนเป็นเวลำ 1 ปี หำกผู้ใช้งำนในโรงเรียนของท่ำนไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ ให้

ตรวจสอบวันและเวลำเข้ำสู่ระบบครั้งล่ำสุดด้วย สถำนะของผู้ใช้งำนจะบอกว่ำผู้ใช้งำนคนนั้น ๆ มีสิทธิ์เข้ำใช้งำน

ระบบ (Active) หรือถูกยกเลิกสิทธิ์กำรใช้งำนแล้ว (Inactive) หำกต้องกำรเปิดสิทธิ์อีกครั้งสำมำรถท ำได้จำกหน้ำ

แก้ไขข้อมูลซึ่งจะกล่ำวในส่วนถัดไป 

ต ำแหน่งหรือประเภทของผู้ใช้งำนมีรำยละเอียดดังนี้ 

-  ผู้ใช้งำนในระดับครูซึ่งสำมำรถประเมินนักเรียนด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ ได้ 

-  ผู ้ใช้งำนประเภทผู ้บริหำร ซึ ่งสำมำรถดูผลกำรประเมินโดยรวม และโดย

ละเอียดของนักเรียนในโรงเรียนได้ 

 รำยละเอียดและสิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละระดับสำมำรถดูได้ในส่วนที่ 2.3 
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 สถำนะของผู้ใช้งำนมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- ใช้งานอยู:่ ผู้ใช้งำนมีสิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบตำมปกติ 

- ถูกระงับโดยระบบ: บัญชีผู้ใช้งำนถูกระงับ ซึ่งอำจถูกระงับได้โดยอัตโนมัติหำกไม่มีกำรเข้ำใช้งำนเป็น

เวลำ 1 ปี หรือถูกระงับกำรใช้งำนโดยผู้ดูแลระบบ 

- ยังไม่เปิดใช้งาน: ผู้ใช้สร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนแล้ว แต่ยังไม่ได้กดยืนยันตัวตนผ่ำนอีเมล 

 ผู้ดูแลระบบสำมำรถกรองรำยชื่อผู้ใช้งำนได้จำกตัวกรองเหนือตำรำงรำยชื่อ โดยสำมำรถกรองได้จำก ชื่อ 

อีเมล ต ำแหน่งหรือประเภทผู้ใช้งำน และสถำนะของผู้ใช้งำน 

 

รายช่ือผู้ใช้งานในโรงเรียน 

 

4.1 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

ในกำรแก้ไขบัญชีผู้ใช้งำนให้เลือกที่ปุ่ม แก้ไข ท้ำยรำยกำรที่ต้องกำรแก้ไข ระบบจะแสดงหน้ำกำรแก้ไข

รำยละเอียดของผู้ใช้ขึ ้น ในหน้ำนี้ผู ้ดูแลระบบสำมำรถแก้ไขข้อมูลทั่วไป ตั้งรหัสผ่ำนใหม่ ก ำหนดห้องเรียนที่

รับผิดชอบหรือประจ ำชั้น และก ำหนดประเภทผู้ใช้งำนได้ ในกำรแก้ไขข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ นำมสกุล และอีเมล 

ผู้ดูแลระบบสำมำรถแก้ไขได้เลยจำกหน้ำแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำน ผู้ดูแลระบบสำมำรถเปลี่ยนประเภทผู้ใช้งำนระหว่ำง

ครูและผู้บริหำรโรงเรียนได้ โดยกำรเลือกที่ส่วนต ำแหน่ง 
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หลังจำกแก้ไขเสร็จแล้ว กด  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

หน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

หน้ำรำยละเอียดผู้ใช้งำนจะแสดงสถำนะกำรเปิดใช้งำนบัญชีไว้ด้วย โดยผู้ใช้งำนที่ยืนยันตัวตนผ่ำนอีเมล

แล้ว สถำนะเปิดใช้งำนบัญชีจะมีเครื่องหมำยถูกระบุไว้  ดังภำพ หำกไม่มีเครื่องหมำย  แปลว่ำผู้ใช้งำนเปิด

บัญชีแล้ว แต่ยังไม่กดปุ่มยืนยันกำรเปิดใช้งำนในอีเมลที่ระบบส่งให้ ผู้ดูแลระบบจะไม่สำมำรถกดปุ่ม  ได้ ผู้ใช้

จะต้องยืนยันตัวตนผ่ำนอีเมลเท่ำนั้น 

 

 

4.1.1 การตั้งรหัสผ่านใหม่ให้กับผู้ใช้งาน 

ในกรณีที่ผู้ใช้ลืมรหัสผ่ำน ผู้ดูแลระบบสำมำรถตั้งรหัสผ่ำนใหม่ให้กับผู้ใช้ได้อีกด้วย กำรตั้งรหัสผ่ำนใหม่ 

ผู้ดูแลระบบสำมำรถก ำหนดรหัสผ่ำนใหม่ได้เลยในช่อง รหัสผ่าน ทั้งนี้วิธีนี้ไม่แนะน ำเนื่องจำกจะท ำให้ผู้ดูแลระบบ
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ทรำบรหัสผ่ำนของผู้ใช้ซึ่งอำจไปปลอดภัย ผู้ดูแลระบบควรจะกดที่ปุ่ม  ระบบ

จะส่งเมลไปยังอีเมลของผู้ใช้งำน ผู้ใช้สำมำรถคลิกท่ี Link ในอีเมลเพื่อสร้ำงรหัสผ่ำนใหม่ด้วยตนเอง ขั้นตอนกำรตั้ง

รหัสผ่ำนใหม่แบบนี้จะเหมือนกับขั้นตอนกำรตั้งรหัสผ่ำนใหม่ในส่วนที่ 2.12 

4.1.2 การก าหนดครูเข้าห้องเรียนและน าครูออกจากห้องเรียน 

หลังจำกท่ีครูในโรงเรียนเข้ำใช้งำนระบบได้แล้ว ครูจะแจ้งมำยังผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนเพ่ือให้ก ำหนด

ครูเข้ำกับห้องเรียนที่รับผิดชอบหรือประจ ำชั้นอยู่ ผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนมีหน้ำที่ระบุให้ระบบทรำบว่ำในปี

กำรศึกษำใด ครูคนใดรับผิดชอบห้องใด กำรก ำหนดครูเข้ำห้องเริ่มจำกกำรเลือกปีกำรศึกษำที่ต้องกำรก ำหนด

ห้องเรียน จำกนั้นเลือกห้องเรียนที่ต้องกำร ห้องเรียนที่เลือกจะปรำกฏขึ้นในช่องห้องเรียน  

สำเหตุที่ต้องเลือกปีกำรศึกษำก่อนนั้น เนื่องจำกแต่ละปีอำจมีจ ำนวนห้องเรียนไม่เท่ำกัน และอำจมีกำร

เปลี่ยนครูประจ ำชั้น 

                                                                   

การเลือกปีการศึกษาและห้องเรียนเพื่อก าหนดครูเข้ากับห้องเรียน 

 

ส าคัญ: หำกไม่พบรำยชื่อห้อง กรุณำเช็คว่ำปีกำรศึกษำถูกต้องหรือไม่ ในช่วงต้นปีกำรศึกษำข้อมูลรำยชื่อ

ห้องเรียนอำจจะมำยังไม่ครบ อย่ำงไรก็ตำม หำกไม่มีข้อมูลท่ำนสำมำรถติดต่อผู้ดูแลระบบระดับประเทศผ่ำน Line 

OA ของทีมงำนได้ 
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 หำกต้องกำรยกเลิกกำรก ำหนดห้อง ให้กดที่เครื่องหมำย x หลังชื่อห้องเรียน  

ระบบจะน ำครูออกจำกห้องและยกเลิกสิทธิ์กำรประเมินนักเรียนในห้องนั้น ๆ กำรก ำหนดครูและยกเลิกครูออกจำก

ห้องนั้นสำมำรถท ำได้ตลอดเวลำแม้ในระหว่ำงภำคเรียน และผู้ดูแลระบบสำมำรถก ำหนดครูเข้ำกับห้องได้มำกกว่ำ 

1 ห้องในกรณีท่ีครูรับผิดชอบมำกกว่ำ 1 ห้องเรียน หลังจำกแก้ไขเสร็จแล้ว กด  เพ่ือบันทึก

ข้อมูล 

4.1.3 การระงับและเปิดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ 

ผู้ดูแลระบบสำมำรถระงับสิทธิ์กำรใช้งำนของครูได้ในกรณีที่มีครูไม่ได้มีหน้ำที่ท ำกำรประเมินนักเรียนแล้ว 

หรือด้วยสำเหตุอ่ืนใด ผู้ดูแลสำมำรถกดท่ีปุ่ม  เพ่ือระงับสิทธิ์กำรใช้งำนได้ ทั้งนี้ บัญชีผู้ใช้งำน

จะไม่ถูกลบ แต่แค่ถูกระงับกำรใช้งำนไว้เท่ำนั้น เมื่อกดแล้วปุ่มจะเปลี่ยนเป็น  ผู้ดูแลสำมำรถ

เปิดสิทธิ์กำรใช้งำนคืนให้กับผู้ใช้ได้ โดยกำรกดที่ปุ่มดังกล่ำว 

นอกจำกนี้ ระบบ School Health HERO จะท ำกำรระงับสิทธิ์กำรใช้งำนของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ หำกไม่มี

กำรใช้งำนมำกกว่ำ 1 ปี เพ่ือให้จ ำนวนผู้ใช้งำนในระบบสอดคล้องกับควำมเป็นจริง หำกครูในโรงเรียนถูกระงับกำร

ใช้งำน ผู้ดูแลสำมำรถเปิดสิทธิ์กำรใช้งำนได้โดยกำรกดท่ีปุ่ม  ผู้ใช้จะสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ

ไปได้อีก 1 ปี บัญชีผู ้ใช้งำนที่ถูกระงับสิทธิ์จะยังคงถูกแสดงในรำยกำรบัญชีผู ้ใช้งำน โดยจะแสดงสถำนะเป็น 

 บัญชีที่มีสิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบจะแสดงสถำนะเป็น  

4.1.4 การลบบัญชีผู้ใช้งาน 

นอกจำกกำรระงับสิทธิ์แล้วผู้ดูแลระบบสำมำรถลบบัญชีของผู้ใช้งำนได้ เช่น เมื่อผู้ใช้งำนลำออก หรือ

ผู้ใช้งำนสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนซ ้ำและต้องกำรปิดบัญชีที่ซ ้ำ กำรลบบัญชีผู้ใช้งำนให้กดที่ปุ่ม  

ระบบจะท ำกำรลบบัญชีผู้ใช้งำน หลังจำกลบบัญชีผู้ใช้งำนแล้วชื่อผู้ใช้จะไม่ปรำกฏในรำยชื่อผู้ใช้งำนอีก 

อย่ำงไรก็ตำม หำกมีกำรย้ำยหน่วยงำนหรือย้ำยโรงเรียน ผู้ดูแลระบบไม่ควรลบบัญชีผู้ใช้งำน แต่ให้ติดต่อ

ผู้ดูแลระบบระดับประเทศผ่ำนระบบ Line OA ให้ย้ำยโรงเรียนที่สังกัดแทน 

ส าคัญ: ระบบจะไม่ลบบัญชีผู้ใช้งำนเป็นกำรถำวร หำกลบผิด ผู้ดูแลระบบสำมำรถติดต่อมำยังผู้ดูแลระบบ

ระดับประเทศเพ่ือให้กู้ข้อมูลผู้ใช้งำนกลับมำได้ 
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4.2 การเพิ่มผู้ใช้งาน 

โดยปกติแล้วผู้ใช้งำนประจ ำโรงเรียนทั้งครูและผู้บริหำรจะต้องสมัครเข้ำใช้งำนด้วยตัวเองเท่ำนั้น โดย

จะต้องยืนยันตัวตนด้วยอีเมล ทั้งนี้ระบบ School Health HERO อนุญำติให้ผู้ดูแลระบบสำมำรถสร้ำงบัญชีผู้ใช้ได้

ด้วย โดยเริ่มจำกกำรกดปุ่ม  ในหน้ำรำยกำรผู้ใช้งำน ระบบจะแสดงหน้ำเพิ่มผู้ใช้งำนขึ้น 

 

หน้าเพิ่มผู้ใช้งาน 

ในหน้ำเพิ่มผู้ใช้งำนผู้ดูแลระบบสำมำรถระบุชื่อ นำมสกุล รหัสบัตรประชำชน อีเมลและรหัสผ่ำนของ

ผู้ใช้งำนได้ ตลอดจนต ำแหน่งของผู้ใช้งำนได้ เมื่อระบุครบถ้วนแล้วสำมำรถกด  เพ่ือ

บันทึกข้อมูล 

ทั้งนี้ กำรสร้ำงผู้ใช้ในลักษณะนี้ ผู้ใช้งำนไม่ต้องยืนยันตัวตนผ่ำนทำงอีเมลเหมือนกันสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนด้วย

ตนเอง และผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ก ำหนดรหัสผ่ำนเอง ผู้ดูแลระบบจึงควรให้ผู้ใช้กดปุ่ม   ใน

หน้ำจอเข้ำใช้งำนเพ่ือตั้งรหัสผ่ำนใหม่ด้วยตนเองอีกครั้ง 
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5. การจัดการห้องเรียน 

โดยปกติ ระบบ School Health HERO จะน ำเข้ำรำยกำรห้องเรียนของทุกโรงเรียนมำจำกฐำนข้อมูลของ

สพฐ. ทั้งนี้ หำกมีห้องเรียนได้ไม่ครบหรือมีรำยละเอียดของห้องเรียนที่ต้องกำรแก้ไข (เช่น เลขห้อง หรือระดับชั้น) 

ผู้ดูแลระบบสำมำรถแก้ไขข้อมูลดังกล่ำวได้ โดยกำรคลิกที่ปุ ่ม  ในหน้ำหลัก หรือเลือกจำกเมนู 

จัดการห้องเรียน ในแถบเมนูบริเวณมุมซ้ำยบน 

 

 

การเรียกส่วนจัดการห้องเรียนจากหน้าการใช้งานหลัก 

หลังจำกเลือกกำรจัดกำรผู ้ใช้งำนแล้ว ให้เลือกสถำนศึกษำที่ ต้องกำรจัดกำรห้องเรียน จำกนั ้นกด 

 ระบบจะแสดงรำยชื่อผู้ใช้งำนในโรงเรียนทั้งหมดข้ึนมำ 
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ในหน้ำรำยกำรห้องเรียน ระบบจะแสดงห้องเรียนทั้งหมดในโรงเรียนที่เลือก โดยจะมีชื่อห้องทั้งภำษำไทย

และภำษำอังกฤษ ระดับชั้น (ประถมศึกษำหรือมัธยมศึกษำ) ชั้นปี (ตั้งแต่ 1 – 6) เลขห้อง ปีกำรศึกษำ และครู

ประจ ำชั้นของห้องเรียนต่ำง ๆ ห้องใดท่ียังไม่มีกำรก ำหนดครูประจ ำชั้นจะมีปุ่ม  แสดงอยู่ผู้ดูแลระบบ

สำมำรถกดที่ปุ่มดังกล่ำวเพื่อก ำหนดครูเข้ำกับห้องได้  ผู้ใช้สำมำรถกดที่ปุ่ม แก้ไข เพื่อแก้ไขข้อมูลต่ำง ๆ ของ

ห้องเรียนได ้

 

หน้ารายการห้องเรียน 
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จะสังเกตว่ำในด้ำนซ้ำยบนของรำยกำรจะมีเมนูปีกำรศึกษำ ในเมนูนี้จะสำมำรถเลือกรำยกำรห้องเรียน

ของแต่ละปีกำรศึกษำได้ สำเหตุที่จะต้องเลือกปีกำรศึกษำนั้นเพรำะบำงโรงเรียน รำยกำรห้องเรียนอำจมีกำร

เปลี่ยนแปลงในแต่ละปีกำรศึกษำ และรำยชื่อครูประจ ำชั้นก็จะแตกต่ำงกันในแต่ละปีกำรศึกษำเช่นกัน 

 

ส าคัญ: หำกท่ำนไม่พบห้องเรียนใด ๆ ในรำยกำรห้องเรียน กรุณำตรวจสอบก่อนว่ำเลือกปีกำรศึกษำ

ถูกต้องหรือไม ่

ปีกำรศึกษำ ระดับชั้น ชั้นปี และหมำยเลขห้องนั้น ระบบจะน ำเข้ำและสร้ำงเป็นข้อมูลห้องเรียนให้โดย

อัตโนมัติ โดยข้อมูลดังกล่ำวจะถูกแสดงอยู่ในคอลัมน์ ห้องเรียน ในส่วนของชื่อห้องทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ

นั้น ทำงโรงเรียนสำมำรถก ำหนดได้เอง บำงโรงเรียนอำจตั้งเป็นชื่อเช่น ห้องทำนตะวัน ห้องพระจันทร์ หรือสำมำรถ

ระบุข้อมูลอื่น ๆ ได้ เช่น ห้องเด็กควำมสำมำรถพิเศษ หรือห้องคัด เป็นต้น 

 

5.1.1 การแก้ไขและลบข้อมูลห้องเรียน 

กำรแก้ไขข้อมูลห้องเรียนเริ่มจำกกำรกดปุ่ม แก้ไข ทำงด้ำนขวำสุดของห้องเรียนที่ต้องกำรแก้ไข ระบบจะ

แสดงหน้ำต่ำงข้อมูลห้องเรียนขึ้นมำ ผู้ดูแลระบบสำมำรถแก้ไขข้อมูลได้ตำมต้องกำร โดยสำมำรถเปลี่ยนชื่อห้องทั้ง

ภำษำไทยและอังกฤษ แก้ไขระดับกำรศึกษำ ชั้นปี และหมำยเลขห้องได้จำกเมนู จำกนั้นกด  เพ่ือบันทึก

ข้อมูล ผู้ดูแลระบบยังสำมำรถลบห้องเรียนที่ไม่ต้องกำรได้ โดยกำรกดปุ่ม  
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ส าคัญ: ระบบจะไม่ลบข้อมูลห้องเรียนเป็นกำรถำวร หำกลบผิด ผู้ดูแลระบบสำมำรถติดต่อมำยังผู้ดูแล

ระบบระดับประเทศเพ่ือให้กู้ข้อมูลห้องเรียนกลับมำได้ 

 

ข้อมูลห้องเรียน 

5.1.2 การเพิ่มห้องเรียน 

กำรเพิ่มห้องเรียนสำมำรถท ำได้โดยกำรกดที่ปุ่ม  ทำงขวำบนของรำยกำรห้องเรียน 

เมื่อกดปุ่มดังกล่ำว ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงเพิ่มห้องเรียนขึ้นซึ่งมีลักษณะเดียวกับหน้ำต่ำงข้อมูลห้องเรียนในส่วนที่

แล้ว ผู้ดูแลระบบสำมำรถก ำหนดปีกำรศึกษำ ระดับกำรศึกษำ ชั้นปี และหมำยเลขห้องของห้องที่จะสร้ำงใหม่ได้ 

และหำกต้องกำรระบุชื่อห้อง ก็สำมำรถระบุได้ด้วย จำกนั้นกด  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

เพิ่มห้องเรียน 
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5.1.3 การก าหนดครูเข้ากับห้อง 

หน้ำที่ส ำคัญของผู้ดูแลระบบประจ ำโรงเรียนคือกำรก ำหนดครูเข้ำกับห้องเรียนที่ประจ ำชั้นหรือรับผิดชอบ 

หรือเรียกอีกอย่ำงว่ำกำรมอบหมำยห้องให้กับครู โดยสำมำรถท ำได้ โดยกำรกดที่ปุ่ม  ระบบจะแสดง

รำยชื่อครูทั้งหมดขึ้นมำพร้อมอีเมลที่ใช้ล็อกอิน กำรก ำหนดครูนั้นให้กดที่ปุ่ม  หน้ำชื่อครูที่ต้องกำรเลือก และ

กด  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รายช่ือครูในระบบ 

หำกผู้ดูแลระบบไม่แน่ใจว่ำรำยชื่อครูที่ปรำกฏเป็นผู้ที่ต้องกำรเลือกหรือไม่ สำมำรถกดที่ปุ่ม ดูโปรไฟล์ 

เพื่อดูข้อมูลของครูโดยละเอียดได้ และหำกครูที่ต้องกำรมอบหมำยไม่อยู่ในรำยกำร สำมำรถเพิ่มบัญชีผู้ใช้ใหม่ได้ 

โดยกดที่ปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้ำกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้ขึ้นมำ ผู้ดูแลระบบสำมำรถสร้ำงบัญชีผู้ใช้ใหม่

ได้ตำมข้ันตอนในส่วนที่ 4.2 

จะสังเกตเห็นว่ำ กำรมอบหมำยห้องให้กับครูนั้นสำมำรถท ำได้จำกทั้งหน้ำรำยกำรห้องเรียน และหน้ำกำร

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำน ในหน้ำกำรจัดกำรผู้ใช้งำนนั้น ผู้ดูแลระบบสำมำรถมอบหมำยห้องเรียนให้กับครูได้ และในหน้ำ

รำยกำรห้องเรียนผู้ดูแลระบบก็สำมำรถก ำหนดครูของแต่ละห้องได้  รำยละเอียดกำรมอบหมำยห้องให้กับครูจำก

หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนอยู่ในส่วนที่ 4.1.2 
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6. การจัดการสถานพยาบาล 

ผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพื้นที่กำรศึกษำสำมำรถจัดกำรสถำนพยำบำลในเขตพื้นที่กำรศึกษำของตนได้ โดย

กำรกดที่ปุ่ม  หรือเลือกที่เมน ูจัดการสถานพยาบาล จำกเมนูทำงซ้ำยมือบน 

 
การจัดการสถานพยาบาล 

เมื่อเลือกจัดกำรสถำนพยำบำลแล้ว ระบบจะแสดงรำยชื่อของสถำนพยำบำลในเขตของผู้ใช้งำนขึ้นมำ โดย

จะแสดงชื่อสถำนพยำบำล อ ำเภอ และจังหวัดที่ตั้ง ดังภำพ 
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ผู้ใช้สำมำรถคัดกรองสถำนพยำบำลที่ต้องกำรให้แสดงผลได้จำกตัวกรองทำงซ้ำยมือบนของรำยกำร ระบบ

จะแสดงเฉพำะสถำนพยำบำลในเขต/อ ำเภอนั้นเท่ำนั้น 

 

ตัวกรองสถานพยาบาล 

 

 หำกต้องกำรแก้ไขข้อมูล ให้กดท่ี  จำกนั้นระบบจะแสดงข้อมูลของสถำนพยำบำลขึ้นมำ เมื่อ

แก้ไขเสร็จแล้ว ให้กด  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

หน้าข้อมูลสถานพยาบาล 
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ผู้ใช้สำมำรถเพ่ิมสถำนพยำบำลได้โดยกดที่ปุ่ม  ทั้งนี้ ผู้ใช้จะสำมำรถเพ่ิมสถำนพยำบำลได้เฉพำะในอ ำเภอ

และจังหวัดที่รับผิดชอบ โดยตัวเลือกที่ตั้งสถำนพยำบำลจะแสดงเฉพำะอ ำเภอและจังหวัดที่ขึ้นอยู่กับเขตพื้นที่

กำรศึกษำของผู้ใช้เท่ำนั้น 

 
หน้าเพิ่มสถานพยาบาล 
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7. การเรียกดูสถิติการผลประเมิน 

ผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสำมำรถเรียกดูสถิติประเมินสุขภำพจิตของนักเรียนจำกทุกโรงเรียน

ในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของตนได้ โดยกำรกดที่ปุ่ม  หรือเลือกที่เมน ูรายงาน จำกเมนูทำงซ้ำยมือบน 

 
การเรียกดูรายงานสถิติการประเมินนักเรียนจากหน้าการใช้งานหลัก 

ระบบ School Health HERO ส ำหรับปีกำรศึกษำ 2566 มีรำยงำนหลำยประเภทเพื่อตอบโจทย์กำร

ท ำงำนของผู้ดูแลระบบระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำและศูนย์สุขภำพจิต หลังจำกกดที่ปุ่มรำยงำนแล้วขั้นตอนถัดมำ

ผู้ใช้ต้องเลือกประเภทรำยงำนที่ต้องกำร รำยละเอียดของรำยงงำนประเภทต่ำง ๆ จะอยู่ในส่วนถัดไป 
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7.1 ผลการประเมินนักเรียนโดยละเอียด   

ผลกำรประเมินนักเรียนโดยละเอียดจะเป็นกำรแสดง Dashboard สถิติผลกำรประเมินทั้งหมดของทุก ๆ 

โรงเรียนในเขตท่ีผู้ใช้รับผิดชอบ โดยจะแสดงเป็นแผนภูมิรวมสถิติทั้งหมดตั้งแต่ระบบเริ่มเปิดใช้งำนในปี พ.ศ. 2563 

จนถึงปัจจุบัน กำรแสดงข้อมูลใน Dashboard จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

1) 9SPlus และ SDQ: สถิติกำรประเมินนักเรียนผ่ำนขั้นตอน 9S Plus ซึ่งจะแสดงผล Red Flag, 9S 

Plus และผลกำรประเมิน SDQ ที่ผ่ำน 9S แล้ว (ไม่รวมกำรประเมิน SDQ แบบทำงเลือก) 

2) ผลการประเมินทางเลือก: สถิติผลกำรประเมินแบบประเมินทำงเลือก ได้แก่ SNAP-IV และ EQ 

3) ผลการประเมินแยกรายปี: ผลกำรประเมินทั้ง 9S Plus และแบบประเมินทำงเลือก โดยแสดงผลแยก

เป็นรำยปี เพื่อให้ครูเห็นแนวโน้มควำมเปลี่ยนแปลงของสุขภำพจิตในเด็กที่รับผิดชอบ 

การแสดงข้อมูลบนแผนภูมิและการดูรายละเอียดของข้อมูล 

ในส่วนแสดงข้อมูล ข้อมูลจะถูกแสดงออกเป็นช่อง ๆ ในแต่ละช่องจะแสดงข้อมูลด้วยแผนภูมิต่ำงกัน 

ขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูล ผู้ใช้สำมำรถน ำเมำส์ไปวำงที่ตัวแผนภูมิเพ่ือดูรำยละเอียดได้ ส ำหรับแผนภูมิแบบ Pie 

Chart เมื่อน ำเมำส์ไปวำงที่สีของข้อมูลประเภทใด ระบบจะแสดงจ ำนวนนักเรียนเฉพำะประเภทนั้น เช่น ใน

ตัวอย่ำงด้ำนล่ำงข้อมูลทั้งหมดมีนักเรียน 6,721 คนแบ่งเป็นปกติ 87.3% และควรดูแล 12.7% เมื่อน ำเมำส์ไปวำง

ที่ส่วนสีม่วง (ปกติ) ระบบจะแสดงเฉพำะจ ำนวนของนักเรียนที่ปกติ (5,866 คน) พร้อมแสดงหน้ำต่ำงรำยละเอียด 
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Dashboard แสดงสถิติผลการประเมินนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาโดยละเอียด 
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การกรองข้อมูล 

ผู้ใช้สำมำรถกรองเฉพำะข้อมูลที่ต้องกำรได้จำก Filter ด้ำนบนของ Dashboard โดยผู้ใช้สำมำรถเลือก

ช่วงเวลำที่ต้องกำร ปีกำรศึกษำ ระดับชั้น (ประถม/มัธยม) ชั้นปี (1 – 6) ห้องเรียน และภำคกำรศึกษำได้ เมื่อเลือก

เสร็จแล้ว ระบบจะแสดงเฉพำะข้อมูลที่ตรงตำม Filter ที่เลือกเท่ำนั้น กำรเลือกสำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ตัวเลือก 

และสำมำรถเลือกได้หลำย Filter เท่ำท่ีต้องกำร  

ส าคัญ: หำกไม่มีกำรคัดกรอง ระบบจะแสดงสถิติโดยรวมของนักเรียนทุกคนจำกทุก ๆ ห้องและทุก ๆ ปี

กำรศึกษำ จำกทุกโรงเรียนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

 

  

ผลประเมิน 9SPlus และ SDQ โดยรวม 

ในส่วนนี้ Dashboard จะแบ่งออกเป็น 7 ส่วนย่อย ใน 3 ส่วนแรกจะเป็นอัตรำส่วนนักเรียนที่ปกติและ

ควรดูแล โดยระบบจะแสดงอัตรำส่วนนักเรียนที่ปกติและควรดูแลทั ้งในรูปแบบ Pie Chart และจ ำนวนของ

นักเรียนที่ปกติและควรดูแล โดยจะเป็นผลที่ประเมินจำกนักเรียนที่ผ่ำนกำรประเมินตำมกระบวนกำร 9SPlus และ 

SDQ เท่ำนั้น ผล SDQ ที่ท ำกำรประเมินแบบทำงเลือกจะไม่ถูกน ำมำค ำนวณ (ครูท ำ SDQ แบบทำงเลือกโดยไม่ได้

ท ำแบบประเมิน Red Flag และ 9S ก่อน หรือ Red Flag และ 9S มีสถำนะเป็นปกติ แต่ครูต้องกำรท ำ SDQ 

เพ่ิมเติมเอง)  

สองส่วนถัดมำจะเป็นสถิติควำมเสี ่ยงจำกกำรประเมิน Red Flag ทั้งสองข้อ (ควำมเสี ่ยงวัยเรียน 4 

ประเภท และควำมเสี่ยงวัยรุ่น) ส่วนสุดท้ำยจะเป็นอัตรำส่วนผลกำรประเมิน SDQ โดยแยกเป็นผลกำรประเมินรวม

จุดอ่อน 4 ด้ำน และจุดแข็ง 1 ด้ำน 
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ผลแบบประเมินทางเลือกโดยรวม 

ในส่วนนี้ Dashboard จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ส่วนแรกจะเป็นผลกำรประเมิน EQ ซึ่งจะม ี3 สีแสดง

ถึงอัตรำส่วนนักเรียนที่ สูงกว่ำปกติ ปกติ และต ่ำกว่ำปกติ สำมส่วนหลังจะเป็นผลกำรประเมิน SNAP-IV ซึ่งจะ

แสดงผลกำรประเมินออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ อำกำรขำดสมำธิ อำกำรดื้อต่อต้ำน และอำกำรซนไม่อยู่นิ่ง 

 

ผลการประเมินแยกรายปี 

 นอกจำกผลกำรประเมินรวมแล้วระบบ School Health HERO ยังแสดงผลกำรประเมินแยกตำมปี

กำรศึกษำให้ด้วย เพื่อให้สำมำรถดูทิศทำงควำมเปลี่ยนแปลงของข้อมูลได้ โดยโครงสร้ำงของ Dashboard ในส่วน

นี้นั้นจะเหมือนกับในส่วนผลกำรประเมินโดยรวม แต่จะแสดงเป็นกรำฟแท่งซึ่งมีแกนนอนเป็นปีกำรศึกษำ แกนตั้ง

เป็นจ ำนวนนักเรียน และสีของกรำฟแต่ละแท่งแสดงสถำนะของนักเรียน เช่น ปกติ หรือควรดูแล เป็นต้น 
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ตัวอย่างผลการประเมินแยกรายปี 

7.2 ผลการประเมินนักเรียน  

ผลกำรประเมินนักเรียนจะเป็นกำรแจกแจงผลกำรประเมินนักเรียนของแต่ละจังหวัด เขต /อ ำเภอ และ

โรงเรียนที่ผู ้ใช้รับผิดชอบในรูปแบบตำรำง โดยคอลัมน์จะแยกเป็นข้อมูลกำรประเมินของแบบประเมินแต่ละ

ประเภท ตั้งแต่ 9S Plus (ประถม/มัธยม) SDQ (ประถม/มัธยม) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับกำรช่วยเหลือจน

ดีขึ้น 
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กำรแสดงข้อมูลใน Dashboard จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

1) จังหวัด/อ าเภอ/โรงเรียน: แสดงรำยกำรจังหวัด เขต/อ ำเภอ และโรงเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ

ของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของผู้ใช้  

2) 9S Plus (ประถม/มัธยม): รำยงำนผลกำรประเมินนักเรียนด้วยเครื ่องมือ 9S Plus โดยจะแยก

ออกเป็นรำยงำนของโรงเรียนประถม และโรงเรียนมัธยมทั้งหมดในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

3) SDQ 1 และ SDQ 2 (ประถม/มัธยม): รำยงำนผลกำรประเมินนักเรียนด้วยเครื่องมือ SDQ โดยจะ

แยกออกเป็นรำยงำน โดยจะแยกออกเป็นรำยงำนของโรงเรียนประถม และโรงเรียนมัธยมทั้งหมดใน

เขตพื้นที่กำรศึกษำ ในแต่ส่วนจะแยกย่อยออกเป็นรำยงำนของ SDQ ที่ประเมินในภำคเรียนที่ 1 

(SDQ 1) และ SDQ ที่ประเมินในภำคเรียนที่ 2 (SDQ 2) และรำยงำนสถิติกำรประเมิน SDQ ทั้ง 2 

ภำคเรียน 

4) ผลการช่วยเหลือ: รำยงำนผลกำรช่วยเหลือนักเรียน (Intervention) ว่ำหลังจำกกำรประเมินด้วย 

SDQ แล้วพบว่ำนักเรียนมีควำมเสี่ยงหรือมีปัญหำในภำคเรียนที่ 1 แล้วได้รับกำรช่วยเหลือจนดีขึ้น

เป็นจ ำนวนเท่ำไร  

การกรองข้อมูล 

ระบบจะแสดงผลกำรประเมินแยกออกตำมปีกำรศึกษำ ผู้ใช้จะต้องเลือกปีกำรศึกษำก่อนที่ตัวกรองปี

กำรศีกษำ ทั้งนี้หำกเขตใดมีโรงเรียนจำกหลำยจังหวัด ผู้ใช้สำมำรถเลือกตัวกรองจังหวัดได้ด้วย ตัวกรองเขตพื้นที่

กำรศึกษำจะถูกล็อกไว้เฉพำะเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของผู้ใช้เท่ำนั้น 

ส าคัญ: กรุณาตรวจสอบเสมอว่าข้อมูลที่แสดงเป็นข้อมูลของปีการศึกษาที่ท่านต้องการ 

 

การดาวน์โหลดข้อมูล 

 ผู้ใช้สำมำรถดำวน์โหลดผลรำยงำนในรูปแบบไฟล์ CSV ได้ โดยกำรกดที่ปุ่ม  ทำงซ้ำยบนของ

ตำรำงด้ำนข้ำงตัวกรอง ไฟล์ดังกล่ำวสำมำรถน ำเข้ำในโปรแกรม Excel เพ่ือประมวลผลต่อไปได้ 
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จังหวัด/อ าเภอ/โรงเรียน 

ในส่วนนี้ จะแสดงรำยกำรจังหวัด เขต/อ ำเภอ และโรงเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

โดยระบบในขั้นแรกจะแสดงแค่ชื่อจังหวัดเท่ำนั้น ผู้ใช้สำมำรถกดท่ี    เพ่ือเปิดให้แสดงเขต/อ ำเภอที่จังหวัดได้ 

 

การแสดงรายชื่อจังหวัดในเขตพื้นที่การศึกษา 

จำกนั้นระบบจะแสดงรำยชื่อเขต/อ ำเภอในจังหวัดที่เลือกข้ึนมำ ผู้ใช้สำมำรถกดที่  อีกครั้ง เพ่ือแสดง

รำยชื่อโรงเรียนในแต่ละเขต/อ ำเภอ หำกกดที่ปุ่ม  จะเป็นกำรปิดจังหวัดหรือเขต/อ ำเภอที่เลือก 

 

การแสดงรายชื่อจังหวัด เขต/อ าเภอ และโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 
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9S Plus (ประถม/มัธยม) 

ในส่วนนี้ จะเป็นกำรแสดงผลกำรประเมินด้วยเครื่องมือ 9S Plus ซึ่งผลกำรประเมินจะแบ่งออกเป็น

ระดับประถมและมัธยมในแต่ละระดับจะแบ่งออกเป็นจ ำนวนนักเรียนที่ควรดูแล ปกติ และจ ำนวนนักเรียนทั้งหมด

ที่ได้รับกำรประเมินแล้ว  

กำรแสดงผลนั้น จะแสดงเป็นแต่ละระดับตั้งแต่ จังหวัด เขต/อ ำเภอ ไปจนถึงโรงเรียน ตัวอย่ำงเช่น จำก

ภำพด้ำนล่ำง ในเขตสพม.กรุงเทพมหำนคร จังหวัดกรุงเทพมหำนคร มีเขตที่ใช้งำน School Health HERO แล้ว

ทั้งหมด 13 เขต มีนักเรียนที่ผ่ำนกำรประเมินด้วยเครื่องมือ 9S Plus ในระดับมัธยมแล้วและควรดูแล 1,570 คน 

ปกติ 17,874 คน รวม 19,444 คน  

เขตคลองเตยมีนักเรียนที่ควรดูแล 253 คน และปกติ 792 คน และโรงเรียนปทุมคงคำมีนักเรียนที่ควร

ดูแล 249 คนและปกติ 791 คน รวม 1040 คน เขตคลองสำมวำมีนักเรียนที่ควรดูแล 134 คน และปกติ 1,994 

คนรวม 2,128 คน และโรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ สตรีวิทยำ 2 มีนักเรียนที่ควรดูแล 134 คนและปกติ 1,994 คน 

รวม 2,128 คน นั่นหมำยควำมว่ำเขตคลองสำมวำมีโรงเรียนที่ประเมินแล้วเพียงโรงเรียนเดียว 
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SDQ 1 และ SDQ 2 (ประถม/มัธยม) 

ในส่วนนี้ จะเป็นกำรแสดงผลกำรประเมินด้วยเครื่องมือ SDQ ซึ่งผลกำรประเมินจะแบ่งออกเป็นสถิติกำร

ประเมินของระดับประถมและมัธยมในแต่ละระดับจะแบ่งเป็นกำรประเมินในภำคเรียนที่ 1 (SDQ 1) และกำร

ประเมินในภำคเรียนที่ 2 (SDQ 2) ผลกำรประเมินแต่ละครั้งจะแบ่งออกเป็น จ ำนวนนักรัยนที่ ปกติ เสี่ยง มีปัญหำ 

และจ ำนวนนักเรียนที่ประเมินแล้วทั้งหมด ในส่วนสุดท้ำย SDQ ครบทั้ง 2 เทอม คือจ ำนวนนักเรียนที่ท ำกำร

ประเมิน SDQ ครบทั้งสองภำคเรียน 

 

 

ผลการช่วยเหลือนักเรียน 

 ส่วนสุดท้ำยของรำยงำนคือผลกำรช่วยเหลือนักเรียน โดยจะเป็นกำรเปรียบเทียบจ ำนวนนักเรียนที่ดีขึ้น

หลังจำกกำรช่วยเหลือนักเรียน และจ ำนวนนักเรียนที่ดีขึ้นทั้งหมด กำรช่วยเหลือนักเรียนนั้นครอบคลุมถึงกำร

ช่วยเหลือภำยในโรงเรียน กำรขอค ำปรึกษำ และกำรส่งต่อสถำนพยำบำล ทั ้งนี้ เพื ่อเป็นกำรประเมินว่ำกำร

ช่วยเหลือนั้นมีประสิทธิภำพเพียงใด 

 กำรชี้วัดว่ำนักเรียนคนใดดีขึ้นนั้น จะเป็นกำรเปรียบเทียบผล SDQ ระหว่ำงภำคเรียนที่ 1 และ 2 ซึ่งจะ

สอดคล้องกับกระบวนกำรท ำ 9S Plus ซึ่งได้อธิบำยในส่วนที่ 2.2 ในกระบวนกำร 9S Plus เด็กนักเรียนที่ถูกจัดอยู่

ในกลุ่มควรดูแลจะต้องผ่ำนกำรประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 2 ครูจะต้องท ำกำรประเมิน SDQ อีกครั้ง ระบบจะน ำ

ผลที่ได้จำกกำรประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 1 มำเปรียบเทียบกับผลกำรประเมิน SDQ ในภำคเรียนที่ 2 เพ่ือ

ติดตำมผลกำรท ำ Intervention โดยกำรติดตำมท่ีได้จะมีสองประเภทคือ ได้รับการช่วยเหลือจนดีขึ้นหรือเรียกสั้น 

ๆ  ว่ำ ดีขึ้น และ แย่ลง 
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 เงื่อนไขกำรประเมินติดตำมมีดังนี้ 

1) กำรเปรียบเทียบผล SDQ จะใช้แค่ผลกำรประเมินจุดอ่อน 4 ด้ำนเท่ำนั้น จุดแข็งจะไม่น ำมำค ำนวณ 

2) หำกผล SDQ ด้ำนใดที่อยู่ในระดับปกติทั้ง 2 ภาคเรียน ให้ถือว่ำผล SDQ ด้ำนนั้น ดีขึ้น 

3) หำกผล SDQ ด้ำนใดมีกำรเปลี่ยนระดับขึ้นอย่ำงน้อย 1 ระดับ เช่น มีปัญหำ → เสี่ยง, เสี่ยง → 

ปกติ หรือมีปัญหำ → ปกติ ให้ถือว่ำผล SDQ ด้ำนนั้น ดีขึ้น 

4) หำกผล SDQ ด้ำนที่เสี่ยงและมีปัญหาและไม่มีการเปลี่ยนระดับ หรือมีกำรเปลี่ยนระดับลงอย่ำง

น้อย 1 ระดับ เช่น มีเสี่ยง → มีปัญหำ, ปกติ → มีปัญหำ, หรือปกติ → เสี่ยง ให้ถือว่ำผล SDQ 

ด้ำนนั้น แย่ลง 

5) หำกผล SDQ ทั้ง 4 ด้านเป็นปกติทั้ง 2 ภาคเรียน ให้ถือว่ำผล SDQ รวม ดีขึ้น 

6) หำกผล SDQ ดีขึ้นทั้ง 4 ด้าน (ไม่มีด้านใดที่แย่ลง) ในภาคเรียนที่ 2 ให้ถือว่ำผล SDQ รวม ดีขึ้น 

7) หำกผล SDQ มีด้านใดด้านหนึ่งแย่ลงในภาคเรียนที่ 2  ให้ถือว่ำผล SDQ รวม แย่ลง 

 

 

ตารางการเปรียบเทียบผลการประเมิน SDQ ในแต่ละด้าน 

 ภาคเรียนที่ 2 

ภาคเรียนที่ 1 ปกติ เสี่ยง มีปัญหำ 

ปกติ ดีขึ้น แย่ลง แย่ลง 
เสี่ยง ดีขึ้น แย่ลง แย่ลง 

มีปัญหำ ดีขึ้น ดีขึ้น แย่ลง 
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7.3 สถิติการให้ค าปรึกษา  

สถิติกำรให้ค ำปรึกษำเป็นกำรรำยงำนกำรขอค ำปรึกษำและกำรให้ค ำปรึกษำจำกผู ้เชี ่ยวชำญด้ำน

สุขภำพจิตของโครงกำร School Health HERO (ไม่รวมกำรให้ค ำปรึกษำจำกผู้เชี่ยวชำญภำยในโรงเรียน) โดยจะ

แยกออกเป็น 

1) จังหวัด/อ าเภอ/โรงเรียน: แสดงรำยกำรจังหวัด เขต/อ ำเภอ และโรงเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ

ของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของผู้ใช้  

2) จ านวนอ าเภอที่ให้ค าปรึกษา: จ ำนวนอ ำเภอท่ีมีกำรให้ค ำปรึกษำโดยผู้เชี่ยวชำญ 

3) จ านวน Consultant ที่ให้ค าปรึกษา: จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญที่ได้ให้ค ำปรึกษำแก่ครู 

4) จ านวนนักเรียนที่ส่งต่อขอค าปรึกษา (รายครั้ง): จ ำนวนกำรขอค ำปรึกษำทั้งหมดและจ ำนวนค ำขอ

ที่ได้รับกำรตอบรับโดยผู้เชี่ยวชำญแล้ว 

5) จ านวนนักเรียนที่ส่งต่อขอค าปรึกษา (รายคน): จ ำนวนนักเรียนที่ได้รับกำรขอค ำปรึกษำทั้งหมดและ

จ ำนวนค ำขอที่ได้รับกำรตอบรับโดยผู้เชี่ยวชำญแล้ว ทั้งนี้จ ำนวนนักเรียนอำจมีน้อยกว่ำจ ำนวนกำรขอ

ค ำปรึกษำ ในกรณีที่ครูขอค ำปรึกษำมำกกว่ำ 1 ครั้ง จำกนักเรียนคนเดียว เช่น ครู ก. ขอค ำปรึกษำ

เกี่ยวกับ เด็กชำย ข. และครู ค. ก็ขอค ำปรึกษำเกี่ยวกับเด็กชำย ข. เช่นเดียวกัน 

ส าคัญ: กรุณาตรวจสอบเสมอว่าข้อมูลที่แสดงเป็นข้อมูลของปีการศึกษาที่ท่านต้องการ 

 

หน้าสถิติการให้ค าปรึกษา 
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7.4 สถิติการเข้าใช้งาน  

เพื่อให้กำรติดตำมกำรใช้งำนระบบ School Health HERO เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ระบบมีกำร

สถิติกำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้ไว้ส ำหรับผู้ดูแลระบบ โดยจะแยกออกเป็น 

1) จังหวัด/อ าเภอ/โรงเรียน: แสดงรำยกำรจังหวัด เขต/อ ำเภอ และโรงเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ

ของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของผู้ใช้  

2) จ านวนโรงเรียนที่มีการใช้งาน School Health HERO: จ ำนวนโรงเรียนที่ได้มีกำรเข้ำใช้งำนแล้ว 

กำรเข้ำใช้งำนนั้น หมำยถึงกำรที่ผู้ดูแลระบบระดับโรงเรียนได้มีกำรจัดครูเข้ำห้องแล้ว โดยจะแบ่ง

ออกเป็นจ ำนวนโรงเรียนประถมและมัธยม 

3) จ านวนครูที่มีการใช้งาน School Health HERO: จ ำนวนครูที่ได้เริ่มท ำกำรประเมินนักเรียนแล้ว 

โดยจะแบ่งออกเป็นจ ำนวนโรงเรียนประถมและมัธยม 

4) จ านวนที่ปรึกษา: จ ำนวนที่ผู้เชี่ยวชำญจำกโครงกำร School Health HERO (ไม่รวมผู้เชี่ยวชำญใน

โรงเรียน) ทั้งหมดในจังหวัด 

ส าคัญ: กรุณาตรวจสอบเสมอว่าข้อมูลที่แสดงเป็นข้อมูลของปีการศึกษาที่ท่านต้องการ 

 

หน้าสถิติการเข้าใช้งาน 
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7.5 สถิติการประเมินนักเรียน 

นอกจำกสถิติกำรเข้ำใช้งำนแล้วระบบยังมีกำรรำยงำนสถิติกำรประเมินนักเรียนในระดับโรงเรียน โดยจะ

แยกออกเป็น 

1) จังหวัด/อ าเภอ/โรงเรียน: แสดงรำยกำรจังหวัด เขต/อ ำเภอ และโรงเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ

ของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของผู้ใช้  

2) จ านวนโรงเรียนที่มีการประเมินนักเรียนแล้ว: จ ำนวนโรงเรียนที่ได้ท ำกำรประเมินนักเรียนไปแล้ว 

โดยจะนับแค่จ ำนวนโรงเรียนที่ท ำแบบประเมินแล้วเท่ำนั้น ไม่นับรวมโรงเรียนที่ผู้ดูแลระบบจัดครูเข้ำ

ห้องแล้ว แต่ครูยังไม่ได้ท ำกำรประเมิน โดยจะแยกออกเป็นจ ำนวนโรงเรียนที่ท ำกำรประเมินแล้ว ยัง

ไม่ได้ประเมิน และโรงเรียนทั้งหมดในเขต/อ ำเภอ หรือจังหวัด 

ส าคัญ: กรุณาตรวจสอบเสมอว่าข้อมูลที่แสดงเป็นข้อมูลของปีการศึกษาที่ท่านต้องการ 

 

 

หน้าสถิติการประเมินนักเรียน 
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7.6 การดาวน์โหลดรายงาน และการเปิดไฟล์รายงานด้วย MS Excel 

ในหน้ำรำยงำนต่ำง ๆ ของระบบ School Health HERO จะมีปุ่ม  เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถ

ดำวน์โหลดรำยงำนในรูปแบบไฟล์ MS Excel ได้ โดยปุ่มดังกล่ำวจะอยู่ที่ซ้ำยบนของตำรำง (ก่อนรำยกำรตัวกรอง) 

ผลที่ดำวน์โหลดจะตรงกับผลที่แสดงอยู่ในหน้ำจอ กล่ำวคือหำกเลือกตัวกรองใดไว้ ผลที่ดำวน์โหลดจะเป็นไปตำม

ตัวกรองที่เลือก  

 

 

เมื่อดำวน์โหลดเสร็จแล้วก็สำมำรถเปิดไฟล์ดังกล่ำวด้วย MS Excel ได้ทันท ี
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8. ส่วนให้ความช่วยเหลือผู้ใชง้าน 

ผู ้พัฒนำระบบ School Health HERO ได้จัดเตรียมส่วนกำรช่วยเหลือผู้ใช้เอำไว้เพื ่อช่วยเหลือและ

แก้ปัญหำเบื้องต้นให้แก่ผู้ใช้งำน เป็น 2 ส่วน ได้แก่ วิดีโอสอนการใช้งาน และกำรให้ควำมช่วยเหลือผ่ำน Line 

Official Account (Line OA) 

วิดีโอสอนกำรใช้งำนของครูอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-tutorial 

และวิดีโอสอนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและโรงเรียนอยู่ที่ 

https://bit.ly/hero-admin-tutorial 

 

หำกผู ้ใช้งำนต้องกำรควำมช่วยเหลือผ่ำนระบบแชทหรือต้องกำรติดต่อทีมช่วยเหลือทำงเทคนิค 

(Technical Support) ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อได้ผ่ำนระบบ Line OA ที ่

https://lin.ee/6dLD3jl 

หรือค้นหำบัญชี @heroapp แสกน QR Code ด้ำนล่ำงเพ่ือเพ่ิมเพ่ือนในในแอพปลิเคชั่น Line ก็ได้ 

 

Line Official Account Link 

 นอกจำกนี้ส่วนให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้ ยังสำมำรถเข้ำได้จำกเมนูช่วยเหลือในระบบ School Health 

HERO โดยกำรเลือกที่ปุ่มเมนู  ทำงซ้ำยบน จำกนั้นเลือก ช่วยเหลือ ดังภำพ 

 

https://bit.ly/hero-tutorial
https://bit.ly/hero-admin-tutorial
https://lin.ee/6dLD3jl


  72 

 

 

เมนูส่วนให้ความช่วยเหลือ 

 เมนูส่วนให้ควำมช่วยเหลือยังสำมำรถเข้ำถึงได้ในหน้ำจอลงทะเบียนเข้ำใช้งำน โดยกำรกดที ่ปุ่ม 

เพื่อติดต่อขอควำมช่วยเหลือผ่ำน Line OA หรือกดที่ปุ่ม  เพื่อศึกษำวิธีใช้งำน

ผ่ำนคลิปวิดีโอ 

 

ส่วนให้ความช่วยเหลือ 


